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VsSeobecna ustanoveni

Poskytovani sluzby FORPSI Cloud je upraveno smlouvou (dale jen "Smlouva") uzavienou mezi spole€nosti
INTERNET CZ, a.s., se sidlem Kti§ 2, 384 03 KTIS, Ceska republika, DIC CZ26043319 (dale jen “INTERNET CZ”
nebo “Poskytovatel”), ktera poskytuje sluzby pod obchodni znackou FORPSI, a pravnickou nebo fyzickou osobou ¢i
jakymkoliv jinym vefejnopravnim &i soukromopravnim subjektem, které jsou v objednavkovém formulafi uvedeny jako
zakaznik (dale jen “Zakaznik”); spolecné jsou definovany jako "Strany”. Smlouva sestava z téchto podminek
poskytovani sluzby (dale jen "Podminky") a dalSich, nize uvedenych dokumentd, které jsou (pro vSechny zakonem
stanovené ucely) jeji nedilnou a nezbytnou soucasti:

1) Podminky poskytovani sluzby FORPSI Cloud

2) Objednavkovy formular

3) Technické specifikace

4) Potvrzeni o aktivaci

5) Pravidla vyuzivani sluzby FORPSI Cloud (Use Policy)

6) Garantovana uroven sluzeb (dale také "SLA”)

7) Zasady ochrany osobnich udaja

8) Cenik

Seznam jednotlivych ¢lanku téchto podminek poskytovani Sluzby

N T 1o o] SRS 1
2. Predmét SmIoUVY ......coccvvviiiiiiiiiiiie e 2
3. Uzavieni SMIOUVY .......coccoiiiiiiiiiiiiiiieeiiiee i 2
4. Cena za Sluzbu - zpUsob platby........c.ccccocerviniienns 2
5. Aktivace a poskytovani sluzby ............ccccceeriiiens 3
6. Povinnosti a omezeni odpovédnosti Poskytovatele .3
7. Povinnosti a prava Zakaznika ............cccccvveviiiiiinnnn, 4
8. Podpora a technické poradenstvi................cceeeeenn. 5
9. Délka trvani smlouvy ..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
10. Prerudeni SluZby........cccooiiiiiiiiiiiie s 5
11. VYPOVEd SMIOUVY.....ouiiiieiiiiiiiiiiiiii e 6
12. Odstoupeni od SMIOUVY..........ccooviuiieiiiiiiiiiiiiieeee 6
13. Zmény Smlouvy a/nebo Pravidel vyuzivani sluzby FC 6
14. Copyright a liCENCE .......evvviiiiiiiiiieeee e 7
15. Bezpecnost informaci..........cccccvviieeiiiiiiniiiiiieec 7
16. ZavéreCna ustanoveni.........cccccoovcieeeiiiieeiiniieeeee, 8
17. Informace pro spotiebitele...........cccccovviiiiiiiinennn, 8
18. Pretrvani prav......cccccccvvveiiiiii 9
19. Zpracovani osobnich Udaju .........ccccevvivieeiiiieeeennnne, 9

20. Pouzitelné pravo, jurisdikce a kompetentni soud.....9

1. Definice
NiZe je uveden vyznam definici obsazenych ve Smiouvé:

Objednavkovy formulaf: formulaf, ve kterém Zakaznik uvede vSechny poZadované udaje a odeSle Poskytovatel
prostfednictvim webovych stranek forpsicloud.cz nebo ktery Zakaznik podepiSe a odesle jinym zplsobem, ktery
zarucuje identifikaci a nezaménitelnost Zakaznika, predstavuje formalni zadost o aktivaci sluzby FORPSI Cloud.
Technické specifikace: informace o technickych parametrech sluzby, které jsou zvefejnény na strance
forpsicloud.cz/technologie/co-je-cloud-computing

Potvrzeni o aktivaci: sdéleni, které odesSle Poskytovatel prostfednictvim emailu na adresu elektronické posty
uvedenou Zakaznikem b&éhem objednavky, kterym se potvrzuje aktivace SluZzby a které obsahuje pfistupové udaje
(login a heslo), identifikaCni Udaje Zakaznika, Smlouvu a souhrnny popis zvolené Sluzby.

Pravidla vyuzivani sluzby FORPSI Cloud: dokument sepsany Poskytovatelem a zvefejnény na strance
forpsicloud.cz/smluvni-podminky, ve kterém jsou uvedena pravidla chovani a omezeni vyuZivani Sluzby, ktera
plati pro vSechny Zakazniky.

Garantovana uroven sluzeb (SLA): dokument sepsany Poskytovatelem a zvefejnény na strédnce
forpsicloud.cz/smluvni-podminky, ve kterém jsou definovany urovné Sluzby a kompenzace, které uhradi
Poskytovatel v pfipadé nedodrzeni stanovenych urovni (dale jen “SLA”).
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Zasady ochrany osobnich udaji: dokument zvefejnény na strance forpsicloud.cz/smluvni-podminky, ve kterém
jsou popsany zpusoby zpracovani osobnich Udaju Zakazniki Poskytovatelem a ktery obsahuje informace
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjSich predpisu.

Cenik: dokument zvefejnény na strance forpsicloud.cz/cenik, ktery uvadi ceny za sluzbu FORPSI Cloud
roz¢lenéné dle jednotlivych licenci a/nebo zdrojli a dle asového intervalu jejiho vyuziti.

Sluzba FORPSI Cloud: sluzba poskytovana Poskytovatelem, kterda umoznuje Zakaznikovi — v zavislosti na vysi
platby zaplacené Zakaznikem, ¢asu vyuziti sluzby, poctu a ceny vyuzitych zdroju - vytvaret, alokovat, pouzivat a
spravovat virtualni infrastrukturu sestavenou z virtualnich zdroji jako jsou servery, sité s pfisluSnymi switchi,
pracovni plochy a pracovni stanice s moznosti tyto zdroje autonomné aktivovat, spravovat a deaktivovat. (dale jen
"Sluzba").

Platba kreditu: operace, kterou je nutné provést podle pokynd uvedenych na strance forpsicloud.cz a ktera
Zakaznikovi umoznuje nakoupit Sluzbu tim, Ze uhradi stanovenou &astku, pfed uzavienim Smlouvy.

Dobiti kreditu: operace, kterou je nutné provést podle pokynli uvedenych na strance forpsicloud.cz a ktera
Zakaznikovi umoznuje dalsi Cerpani Sluzby tim, Ze uhradi stanovenou &astku po uzavieni Smlouvy a po dobu
jejiho trvani v souladu s témito Podminkami.

Kredit: kreditem se rozumi mnozstevni vyjadieni penézni ¢astky placené Zakaznikem dle této Smlouvy Poskytovateli
za Ucelem vyuziti Sluzby.

24/7/365: akronym pouzity v téchto Podminkach a ve Smlouvé, ktery oznacuje, Ze Poskytovatel zajistuje
(s vyjimkou stanovenych pferuSeni) kontinualni poskytovani a/nebo vyuzivani Sluzby 24 (dvacet Ctyfi) hodin
denné, 7 (sedm) dnu tydné a 365 (tfi sta Sedesat pét) dnli rocné.

Dlvérné informace: (i) informace tykajici se Poskytovatele nebo stanovené ¢i klasifikované Poskytovatelem jako
vyhrazené a/nebo dlavérné a které byly poskytnuty Zakaznikovi v souvislosti se Smlouvou, a/nebo (ii) informace
tykajici se Poskytovatele, které by byly svou povahou, obsahem nebo okolnostmi normalné povazovany za
divérné. Za duvérné informace INTERNET CZ se povazuji zejména (nikoliv v§ak vyluéné a pouze) vSechny
informace a Udaje o &innostech, parametrech, konfiguracich a technickych informacich tykajicich se Sluzby,
cenové nabidky, auditni nebo bezpeénostni zpravy €i plany vyvoje vyrobku.

Virtualni infrastruktura: informaéni infrastruktura jako sluzba (IAAS) vytvofena, alokovana, vyuzivana a
spravovana vyhradné Zakaznikem prostfednictvim Sluzby.

Control panel: rozhrani pro spravu Sluzby, do kterého Z&kaznik pfistupuje prostfednictvim svych pfistupovych
udaju (login a heslo) ze stranky zakaznik.forpsicloud.cz.

Zdroje: souhrn komponent, ze kterych je Sluzba sestavena a které jsou uvedeny v Ceniku.

Softwarové licence: opravnéni vydana vlastniky softwarovych vyrobku.

Predmét Smlouvy
Pfedmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby FORPSI Cloud za technickych a finan€nich podminek, které jsou
platné ve chvili uzavieni Smlouvy a které jsou uvedené na strankach forpsicloud.cz.

Uzavieni Smlouvy

Odeslanim Objednavkoveho formulafe a zaplacenim prvni Platby kreditu Zakaznik pfijima tyto Podminky
poskytovani Sluzby. Pfijeti téchto podminek predstavuje navrh smlouvy v souladu s ustanovenimi § 43a a § 43b
zakona €. 40/1964 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl (obéanského zakoniku) vici INTERNET CZ, ktera ma pravo
tento navrh bud pfijmout, nebo odmitnout s tim, Ze musi o svém rozhodnuti informovat navrhovatele do 24
(dvaceti &tyf) hodin prostfednictvim emailu, ktery zasle na adresu elektronické posty uvedenou v Objednavkovém
formulafi. Tento email musi obsahovat Udaje Z&kaznika a smluvni podminky. V pfipadé pfijeti navrhu bude
Smlouva uzaviena aktivaci Sluzby ve prospéch Zakaznika s tim, Ze mu bude zaslano vySe uvedené sdéleni
potvrzujici aktivaci Sluzby a obsahujici pfistupové Udaje (login a heslo). Zédkaznik odeslanim Objednavkového
formulare bere na védomi a souhlasi s uzavienim Smlouvy, jejiz jedina platna a u¢inna verze je ta, ktera byla
sepsana v ceském jazyce, zatimco verze smlouvy poskytnuté obchodni spoleénosti INTERNET CZ v jakémkoliv
cizim jazyce jsou pouze projevem zdvofilosti vici Zakaznikovi a nezakladaji jakékoliv pravo ¢i narok dovolavat se
textu této jiné jazykové verze.

V pfipadé nepfijeti navrhu Zakaznika nebo neprovedeni aktivace Sluzby ma INTERNET CZ povinnost vratit
Zakaznikovi jim uhrazenou Castku. Zakaznik nema narok na uroky &i jiné nahrady spojené s touto ¢astkou.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ma pravo na vraceni €astky uhrazené jako Platba kreditu a nema
pravo na jakékoliv kompenzace ze strany INTERNET CZ a to v€etné kompenzaci za nepfijeti navrhu nebo
neprovedenou aktivaci Sluzby. VyuZivanim Sluzby ze strany Zakaznika se Zakaznikem potvrzuje bezvyhradné
pfijeti vS8ech smluvnich podminek.

Cena za Sluzbu - zpusob platby

Sluzba se plati zpusobem zvanym "pay-per-use" s tim, ze Zakaznik nejprve musi prostfednictvim stranky
objednavka.forpsicloud.cz provést Platbu kreditu; minimalni ¢astka pro Dobiti kreditu je 250 K¢ (dvé sté padesat
korun Ceskych), v pfipadé platby v EUR je minimalni ¢astka 10 Euro (deset euro). Zakaznik muze vytvaret,
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alokovat, vyuzivat nebo spravovat Virtualni infrastrukturu a/nebo zdroje a/nebo licence za ceny uvedené v Ceniku
od chvile, kdy ¢astka uhrazena za Platbu kreditu €i za Dobiti kreditu (inkasovana obchodni spole€nosti INTERNET
CZ) bude zaregistrovana v jeho Control panelu. Po vy€erpani Kreditu bude Sluzba pferuSena do doby, nez bude
provedeno nové Dobiti kreditu. Kontinuita Sluzby je zaru¢ena pouze v pfipadé v€asného Dobiti kreditu tj. pfed tim,
nez bude Kredit vyCerpan. Aktualni stav Kreditu je zobrazovan v Control panelu.

Zakaznik pfijima vyhradni povinnost za véasné provedeni Dobiti kreditu s ohledem na primérny ¢as potfebny na
zpracovani plateb, s ohledem na aktualni vysi Kreditu a s ohledem na alokované prostfedky Sluzby, tak aby byla
zachovana kontinuita Sluzby.

Kazda Platba kreditu nebo Dobiti kreditu provedené Zakaznikem bude mit své identifikacni Cislo, na jehoz zakladé
Poskytovatel vystavi do konce daného mésice pfislusny danovy doklad. Zakaznik vyslovné souhlasi ve smyslu
ust. § 26 odst. 4 zak. €.235/2004 Sb. v platném znéni s tim, aby dafiovy doklad byl vystaven v elektronické
podobé a zaslan prostfednictvim emailové posty nebo zpfistupnén v zdkaznickém uctu ve vhodném elektronickém
formatu.

Aktivace a poskytovani sluzby

Aktivaci Sluzby muze Zakaznik zacit vytvaret Virtualni infrastrukturu, za niz je vyhradné odpovédny a ke které ma
vyhradni pfistup prostfednictvim Control panelu. Timto je vyslovné deklarovano, ze INTERNET CZ nema zadnou
obecnou povinnost dohledu, a proto nekontroluje a nemonitoruje chovani a kroky, které Zakaznik provadi
prostfednictvim Virtualni infrastruktury, tj. nekontroluje a nemonitoruje informace a/nebo data a/nebo obsahy
ulozené Zakaznikem nebo jim povéfenymi osobami a/nebo spolupracovniky do zminéné infrastruktury.
INTERNET CZ v zadném pfipadé neni a nebude odpovédna za aktivity, které Zakaznik provadi samostatné
prostfednictvim vzdaleného pfistupu prostfednictvim sité internet s vyuzitim vlastnich pfistupovych udaju (login a
heslo), v ramci své Virtualni infrastruktury. Zakaznik je, v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpis, jedinym spravcem Gdaju pofizenych, uloZzenych nebo spravovanych v ramci této
infrastruktury, od okamziku, kdy obdrzi pfistupové udaje ke Sluzbé.

Sluzba je poskytovana az do celkového vycéerpani Kreditu. Jako projev zdvofilosti, tj. bez povinnosti tuto sluzbu
poskytnout, si INTERNET CZ vyhrazuje pravo Zakaznikovi poslat prostfednictvim emailu upozornéni na bliZici se
vycerpani Kreditu. Po vy€erpani Kreditu bude poskytovani Sluzby pferuseno. V priabéhu 7 (sedmi) dnli mize byt
Sluzba obnovena od okamziku zaznamenani Dobiti kreditu v Control panelu. Jestlize do 7 (sedmi) dnu od
pferuSeni Sluzby nedojde k zaznamenani Dobiti kreditu v Control panelu, Sluzba bude deaktivovana a data
a/nebo informace a/nebo obsahy vloZené a/nebo spravované Zakaznikem v ramci Virtualni infrastruktury budou
uchovany po dalSich 10 (deset) dnl jako projev zdvofilosti. INTERNET CZ nenese odpovédnost za pfipadnou
ztratu Ci celkové nebo ¢asteéné poskozeni téchto dat. Po uplynuti tohoto obdobi, bez zaznamenani Dobiti kreditu
v Control panelu, dojde k definitivnimu vymazani dat a/nebo informaci a/nebo obsahi vlozenych a/nebo
spravovanych Zakaznikem v ramci Virtualni infrastruktury, bez moznosti obnoveni. V tomto pfipadé bude pfipadna
obnova dat a/nebo informaci a/nebo obsahl vlozenych a/nebo spravovanych Zakaznikem v ramci Virtualni
infrastruktury zcela na Zakaznikovi s tim, Ze bude muset znovu aktivovat Sluzbu a, bude-li to nezbytné, uzavfit
novou Smlouvu, jestlize INTERNET CZ vyuZila prava na odstoupeni od Smlouvy v souladu s &lankem 11.2.,
anebo pokud doslo k nékterému pfipadu stanovenému ¢lankem 12.3.

Povinnosti a omezeni odpovédnosti Poskytovatele

.INTERNET CZ garantuje Zakaznikovi poskytovani a vyuzivani Sluzby vreZzimu 24/7/365 a to v souladu

s urovnémi stanovenymi v dokumentu SLA a v Technickych specifikacich.

Povinnosti a odpovédnost INTERNET CZ vici Zakaznikovi jsou definovany ve Smlouvé. V pfipadé poruseni nebo
nedodrzeni podminek ze strany INTERNET CZ nese INTERNET CZ odpovédnost v souladu s omezenimi
stanovenymi v SLA. Je vyslovné vylouCena jakakoliv jina kompenzace ve prospéch Zakaznika za pfimé Ci
nepfimé Skody jakékoliv povahy ¢i druhu. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze ve vSech pfipadech, kdy
nebude mozné aplikovat SLA, je INTERNET CZ odpovédna pouze ve vysi ¢astky za Dobiti kreditu/(i uhrazenou
Zakaznikem béhem poslednich 12 (dvanacti) mésicu.

INTERNET CZ si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby za u€elem provedeni technickych zasah
sméfujicich ke zlepSeni jeji funkénosti. V tomto pfipadé bude Zakaznik informovan prostfednictvim emailu alespori
7 (sedm) dnu pfedem; toto sdéleni bude obsahovat i termin obnoveni Sluzby.

INTERNET CZ neprovadi zalohovani (backup) dat a/nebo informaci a/nebo obsahu spravovanych Zakaznikem
v ramci Virtualni infrastruktury, s vyjimkou zéalohy (backupu) obsahu diskovych poli (storage), kterou INTERNET
CZ provadi periodicky z bezpeénostnich dlivodd za ucelem pfipadného obnoveni Sluzby; to nezbavuje Zakaznika
povinnosti provadét celkové zalohovani (backup) dat a/nebo informaci a/nebo obsahi jim viozenych Gi
spravovanych prostfednictvim Virtualni infrastruktury a pfijmout nezbytna bezpec€nostni opatfeni na jejich ochranu.
INTERNET CZ neposkytuje zaruku ochrany a uchovani vySe uvedenych dat a/nebo informaci a/nebo obsahl
v ramci vyuzivani Sluzby, kromé pfipadu aktivace doplrikové sluzby ze strany Zakaznika.

INTERNET CZ neni v zadném pfipadé odpovédna za pouzivani Virtualni infrastruktury v souvislosti s kritickymi
situacemi, které mohou predstavovat rizika pro bezpe€nost osob, Skody na Zivotnim prostfedi, rizika tykajici se
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sluzeb hromadné dopravy nebo fizeni jadernych elektraren, chemickych zavodu a lékafskych zafizeni. V téchto
pfipadech je INTERNET CZ ochotna zhodnotit a vyjednat se Zakaznikem zvlastni dohodu "mission critical"
s prislusnymi SLA. Zakaznik je povinen pfed uzavienim Smlouvy pozadat obchodni spoleénost INTERNET CZ
0 uzavfeni zvlastni dohody a vyslovné upozornit na okolnost, Ze hodla vyuzivat Sluzby v oblastech vySe
uvedenych.

INTERNET CZ v zadném pfipadé neodpovida za informace, data, obsahy viozené &i pfenesené, nebo jinym
zpusobem zpracovavané Zakaznikem prostfednictvim Virtualni infrastruktury, a obecné za zplisob pouziti
uvedené infrastruktury Zakaznikem, a vyhrazuje si pravo pfijmout jakakoliv opatfeni, za u¢elem ochrany vlastnich
prav a zajmQ, a to v€etné poskytnuti udajl identifikujicich Zakaznika opravnénym subjektim.

Povinnosti a prava Zakaznika

.Zakaznik ma pravo vyuzivat Sluzbu v rezimu 24/7/365 v souladu s Technickymi specifikacemi a Urovnémi

garantovanymi prostfednictvim SLA. Je srozumén s tim, Ze v pfipadé nedodrzeni téchto podminek ma pravo
pouze a vyhradné na stanovené kompenzace a nema pravo na zadné dalSi kompenzace nebo nahradu pfimych €i
nepfimych Skod jakékoliv povahy &i druhu. Zékaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nema pravo a
v zadném pfipadé nemuze pozadovat po INTERNET CZ jakékoliv kompenzace a/nebo nahradu pfimych &i
nepfimych Skod v pfipadé, ze se vyskytne podminka nebo vice podminek, které znemoznuji aplikovat SLA.
Zakaznik prohlasuje, ze udaje a informace poskytnuté INTERNET CZ za ucelem uzavieni Smlouvy jsou pravdivé,
spravné a umoznuiji jeho identifikaci. INTERNET CZ si vyhrazuje pravo tato data a/nebo informace ovéfit s tim, ze
si mUze vyzadat dopliujici dokumenty, které je Zakaznik povinen poskytnout.
Zakaznik prohlasuje, Zze ma dostateéné technické znalosti pro spravné pouzivani, spravu a fizeni Virtualni
infrastruktury a je srozumén s tim, Zze nese vyhradni odpovédnost a pfisluSna rizika za nakladani s udaji a/nebo
informacemi a/nebo obsahy, které vlozil do vySe uvedené infrastruktury, a za nasledné Sifeni téchto dat v siti
internet prostfednictvim této infrastruktury.
Zakaznik bere na védomi, ze internetova sit neni kontrolovana obchodni spole€nosti INTERNET CZ a ze diky
specifické struktufe této sité zadna vefejna €i soukroma organizace a ani INTERNET CZ neni schopna zarudit a
monitorovat vykonnost a funkénost této sité a ani kontrolovat informace pfenasené vlastni siti. Z tohoto divodu
INTERNET CZ nemUze byt z Zzadného divodu povazovana za odpovédnou za pfenos nebo pfijem nelegalnich
informaci jakékoliv povahy €i druhu.
Zakaznik se zavazuje vyuzZivat SluZzbu v souladu se zakony, pfisluSnymi pravnimi normami, zvyklostmi a pravidly
chovani, v kazdém pfipadé takovym zplisobem, ktery neposkozuje jakakoli prava tfetich osob, a v tomto smyslu
pfijima i veSkerou odpovédnost. Zakaznik prohlasSuje, Ze je jedinym a vyhradnim spravcem Sluzby, a tudiz
i jedinou osobou odpovédnou:
(i) za spravu dat a/nebo informaci a/nebo obsahl spravovanych v ramci Virtualni infrastruktury, za jejich
bezpecnost a uloZeni a za provadéni dalSich €innosti nezbytnych pro zajisténi jejich integrity, a zavazuje se, ze
pfijme, na vlastni naklady a odpovédnost, vhodné a odpovidajici bezpe€nostni opatfeni; (ii) za obsah informaci,
zvukdl, textl, obrazk( a dat pfistupnych a/nebo dostupnych ve Virtualni infrastruktufe a pfenasenych nebo
zverejnénych on-line Zakaznikem; (iii) za nefunkénost Sluzby zpusobenou porusenim Pravidel vyuzivani sluzby
FORPSI Cloud; (iv) za ztratu nebo Sifeni prfistupovych udajd; (v) za spravu prfistupl ze svého Control panelu
(pFedpoklada se, Ze jakékoliv pfipojeni, zmé&na SluZby nebo objednavka uskute€néna prostfednictvim Control
panelu je provedena Zakaznikem); z tohoto divodu se Zakaznik zavazuje pravidelné ménit heslo pro pfistup do
Control panelu alespori jednou za 3 (tfi) mésice.
Zakaznik se zavazuje informovat INTERNET CZ, otevienim pfisluSného tiketu na strance support.forpsicloud.cz,
0 zménach tykajicich se jeho osobnich udaju i adresy, véetné emailové adresy uvedené v objednavce.
Zakaznik se dale zavazuje bez zbyte€ného odkladu informovat INTERNET CZ o jakémkoliv neopravnéném uziti
jeho Uctu nebo jakémkoliv jiném naruseni bezpecnosti.
Zakaznik prohlasuje, ze softwarové licence, které vyuziva v ramci Virtualni infrastruktury, pouziva legalné a ze
prebira veskeré s tim spojené naklady.
Zakaznik je seznamen a souhlasi s tim, Ze pro potvrzeni operaci svych ¢i provedenych tfetimi osobami, jez maji
opravnéni vyuzivat Sluzbu, prostfednictvim Control panelu, budou platné vyhradné Logy Poskytovatele uchované
v souladu se zakonem, jak je uvedeno v dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdaju. Zakaznik je naopak jedina
osoba odpovédna za veSkeré operace provedené pro sebe nebo pro tfeti osoby, anebo témito osobami pfimo,
tykajici se vyuzivani, spravy a fizeni rliznych Virtualnich infrastruktur vytvofenych a alokovanych prostfednictvim
Sluzby. V tomto smyslu se Zakaznik zavazuje:
a) dodrzovat anebo zajistit, aby tfeti osoby dodrzovaly pfisluSné platné pravni pfedpisy, v€etné pravniho
predpisu tykajiciho se ochrany osobnich udaju (121/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpish);
b) osvobodit a zprostit INTERNET CZ jakékoliv zadosti ¢i naroku na nahradu pfimych & nepfimych Skod
jakékoliv povahy ¢&i druhu nezavisle na tom, kdo zadost ¢i narok predloZzi.

Zakaznik se zavazuje osvobodit a zprostit INTERNET CZ jakékoliv zadosti i naroku tretich stran o nahradu skod
zpusobenych vyuzivanim Sluzby. Zakaznik ma povinnost uhradit veSkeré naklady a zajistit nahradu Skod a
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8.1

8.2.

8.3.
a)

b)
<)

8.4.

9.
9.1.

10.

poplatkl, véetné prFipadnych nakladu Ffizeni, které vzniknou nasledkem takovychto jednani, a zavazuje se
informovat INTERNET CZ v pfipadé, Ze bude jednani (spor) zahajeno vigi ni.

Podpora a technické poradenstvi

.Zakaznicka podpora je poskytovana v ¢ase a zplisobem uvedenym na strankach support.forpsicloud.cz. Zakaznik

se zavazuje informovat v€as INTERNET CZ o zaznamenanych nestandardnich udalostech, zvlastnostech ¢i
nefunkénostech Sluzby. INTERNET CZ se vynasnazi, aby feSeni problému, reportovaného Zakaznikem, zapocalo
do 15 (patnacti) minut od jeho nahlaseni.

V pfipadé zadosti o technicky zasah, nebo technické poradenstvi, obecné o zasah, pfi kterém je vyzadovano
sdéleni pristupovych udaju ke Sluzbé (login a heslo), musi byt tyto Udaje odeslany prostfednictvim tiketu ze
stranky support.forpsicloud.cz nebo prostfednictvim komunikaénich kanald a metod poskytnutych Platformou
Cloud. V téchto pfipadech Zakaznik pouhym otevienim tiketu nebo zaslanim pozadavku na technické poradenstvi
opraviiuje INTERNET CZ a/nebo firmy ji povéfené k provedeni vyzadaného a/nebo nezbytného zasahu na
hardwaru/softwaru. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze vySe uvedeny zasah, pokud neni vyvolan
udalostmi, jejichz vyfeSeni je upraveno podminkami SLA, bude proveden v Case, ktery zavisi na nasledujicich
kritériich: a) typ pozadovaného zasahu; b) poradi pfijeti Zadosti o provedeni zasahu; c) dillezitost a priorita zadosti
0 zasah. Za ucelem spravného a rychlého provedeni poZadovaného zasahu se Zakaznik zavazuje poskytnout
INTERNET CZ veskeré specifikace a informace, které si vyzada.

Odeslanim zadosti o zasah v souladu s pfedchozim odstavcem 8.2. Zakaznik:

prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze tento zasah mlze byt vysoce rizikovy pro funkénost Sluzby nebo pro integritu
dat a/nebo informaci a/nebo obsahl, které pofidil a/nebo spravuje v ramci Virtualni infrastruktury; a

pfijima odpovédnost za vSechna s tim spojena rizika; a

zavazuje se, ze si pfed provedenim zasahu vytvofi kompletni zalozni kopii v8ech dat a/nebo informaci a/nebo
obsahu, které pofridil a/nebo spravuje v ramci Virtualni infrastruktury.

Kromé vySe uvedenych ustanoveni Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v souvislosti s vySe uvedenym
zasahem, INTERNET CZ vynalozi veSkeré mozné usili na provedeni zasahu, nicméné nezarucuje vysledek, a
Zakaznik zbavuje INTERNET CZ a/nebo spojené osoby a jejich pracovniky, a také externi firmy povéfené
provadénim zasahu a jejich pracovniky, veSkeré odpovédnosti za pfipadné pfimé ¢€i nepfimé Skody jakékoliv
povahy a druhu zpusobené zasahem v souladu s odstavcem 8.2., mezi které patfi, také, ale nejenom, celkova
nebo ¢astecna ztrata nebo poskozeni dat a/nebo informaci a/nebo obsah(, které Zakaznik pofidil a/nebo spravuje
v ramci Virtualni infrastruktury, &i ¢astec¢né nebo Uplné pferuseni Sluzby.

Délka trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze smluvni Strany maiji pravo Smlouvu ukongit z divodu a zplUsoby
specifikovanymi v ¢lanku 11. a 12.

Preruseni sluzby

10.1. S vyjimkou aplikace ¢lanku 12. si INTERNET CZ vyhrazuje pravo, aniz by vyuZiti tohoto prava bylo mozné

a)

b)

c)
d)

f)
)

chapat jako nedodrZeni nebo poruseni Smlouvy, pferusit Sluzbu i bez pfedchoziho upozornéni v pfipadé, Ze:
Zakaznik nedodrzi nebo porusi i pouze jedno z ustanoveni obsaZenych ve Smlouvé, véetné ustanoveni
obsazenych v Pravidlech vyuzivani sluzby FORPSI Cloud a v dokumentu Zasada ochrany osobnich udaj(;
Zakaznik nevezme na védomi, celkové nebo Castetn&, Zadosti/pozadavky INTERNET CZ a jeho chovani povede
k navozeni opravnéné a odivodnéné obavy, Ze nedodrzuje Smlouvu, anebo je odpovédny za jedno nebo vice
poruseni smluvnich ustanoveni;

Existuji opravnéné divody k domnénce, ze Sluzbu vyuzivaji neopravnéné treti osoby;

Vlivem vys$Si moci dojde k pfipadiim &i okolnostem, které na zakladé usudku INTERNET CZ vyzaduji provedeni
nouzovych zasahu nebo zasahl nutnych pro vyfeSeni bezpeénostnich problém, které pfedstavuji ohrozeni celé
sité a/nebo osob ¢&i véci. V téchto pfipadech bude Sluzba obnovena ve chvili, kdy INTERNET CZ uzna, na
zakladé vlastniho zvazeni, ze doslo ke skute€nému odstranéni pfi€in, které zpusobily preruseni Sluzby;

Zakaznik je u€astnik soudniho & mimosoudniho sporu ob&anskopravni, obchodnépravni, trestni nebo spravni
povahy, nebo pfedmétem vySe uvedeného sporu jsou €innosti provadéné prostfednictvim Sluzby a/nebo Virtualni
infrastruktury;

Preruseni je vyZzadano soudem €i organem &innym v trestnim fizeni;

Zakaznik vyuziva Sluzbu protipravné nebo k protipravni ¢innosti.

V pfipadé jakéhokoliv preruseni Sluzby zplsobené Zakaznikem ma INTERNET CZ pravo podniknout kroky za
ucelem nahrady Skody.

10.2. Béhem preruseni Sluzby nema Zakaznik pfistup k datim a/nebo informacim a/nebo obsahim, které pofridil

a/nebo spravuje v ramci Virtualni infrastruktury.
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11. Vypovéd Smlouvy

11.1. Vypovéd je nutné provést pisemné, doporu¢enym dopisem adresovanym obchodni spole€nosti INTERNET
CZ, a.s., Kti§ 2, 384 03 Kti§, Ceska republika. Vypovéd mize byt zaslana také telegramem ¢&i faxem za podminky,
Ze bude potvrzena doporuéenym dopisem do 48 (Ctyficeti osmi) hodin. Vypovédni lhata ¢ini u Zakaznika
spotfebitele 15 (patnact) dnl a u ostatnich Zakaznik( 30 (tficet) dnG a zacina prvnim dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi. Po ukonceni Smlouvy INTERNET CZ provede deaktivaci Sluzby a vrati Zakaznikovi zbylou
Castku uhrazenou za Platbu kreditu nebo Dobiti kreditu, ktera nebude vyuZita k datu, kdy odstoupeni od smlouvy
nabude uginnosti.

11.2. INTERNET CZ si vyhrazuje pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu bez udani divodu s tim, ze Zakaznikovi zasSle
pisemnou vypovéd nejméné 15 (patnact) dnll predem. Vyjimkou jsou udalosti zplsobené vysSi moci. V tomto
pfipadé si INTERNET CZ vyhrazuje pravo vypovédét Smlouvy s okamzitou platnosti a ucinnosti. Po uplynuti vyse
uvedené |hGty bude Smlouva povazovana za ukonCenou a INTERNET CZ deaktivuje Sluzbu bez dalSiho
upozornéni a vrati Zakaznikovi zbylou ¢astku uhrazenou jako Platbu kreditu nebo Dobiti kreditu, ktera nebude
vyuzita k datu, kdy vypovéd nabude ucinnosti. Timto je vyslovné vylou€ena jakakoliv dalsi odpovédnost
INTERNET CZ za uplatnéni prava na vypovéd a/nebo za nevyuzivani Sluzby Zakaznikem, tj. pravo Zakaznika na
nahrady nebo odSkodnéni jakéhokoliv typu &i druhu.

11.3. Zakaznik bere na védomi, ze po ukonéeni Smlouvy nebude mozné obnovit data a/nebo informace a/nebo
obsahy, které pofidil a/nebo spravoval v ramci Virtualni infrastruktury, a je odpovédny za pofizeni zalohy dat
a/nebo informaci a/nebo obsah( pred definitivnim ukonéenim Smlouvy. Zakaznik timto zbavuje INTERNET CZ, ve
vSech pfipadech ukonéeni Smlouvy, veskeré odpovédnosti za pfipadné celkové nebo ¢asteéné poskozeni nebo
ztratu dat a/nebo informaci a/nebo obsahl pofizenych a/nebo spravovanych Zakaznikem v ramci Virtualni
infrastruktury.

12. Odstoupeni od smlouvy

12.1. Bez jakéhokoliv dopadu na ustanoveni ostatnich ¢lanki Smlouvy ma Poskytovatel pravo od této Smlouvy
odstoupit a tim ji zruSit s okamzitou platnosti a ucinnosti, jestlize Zakaznik:
- porusi povinnosti stanovené v ¢lancich 7., 14. a 15. téchto Podminek poskytovani sluzby a/nebo ustanoveni
dokument(, na které odkazuji; nebo
- porusi Pravidla vyuzivani sluzby FORPSI Cloud; nebo
- se vyuzitim SluZby dopusti jakékoliv nezakonné innosti; nebo
- s nim bude zahajeno insolvenéni nebo exekuéni fizeni.

12.2. Dale si Poskytovatel vyhrazuje pravo v pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy
zaslat Zakaznikovi vyzvu k dodate€nému fadnému pinéni ve Ihité do 15 (patnacti) dni ode dne doruceni
doporuceného dopisu s dodejkou. Pokud ve stanovené Ihuté neni zjednana naprava, ma Poskytovatel pravo od
této Smlouvy odstoupit.

12.3. Kromé davodl uvedenych v odstavcich 12.1. a 12.2. dojde k automatickému zruSeni a ukonceni Smlouvy bez
nutnosti sdéleni ze strany Poskytovatele, i v pfipadech, kdy Zakaznik nebude, kontinualné po dobu dvanacti
mésicu:

a) vyuzivat Sluzbu;
nebo
b) jestlize neprovede Dobiti kreditu po vy&erpani Kreditu.

Tyto podminky se sjednavaji jako podminky rozvazovaci ve smyslu ust. § 36 odst. 2 druha véta zakona ¢.40/1964
Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu (Ob&ansky zakonik).

Smlouva bude zrusena po uplynuti 12 (dvanacti) mésicl od posledniho pfistupu ke Sluzbé nebo od zakoupeni
posledniho vyCerpaného Kreditu. V pfipadé, Ze Smlouva bude zruSena z divodu uvedeného pod pismenem a),
zbyvajici nevyuzity Kredit si Poskytovatel ponechd, jestlize Zakaznik formalné a vyslovné nepozada o jeho
vraceni do 180 (sto osmdesati) dni od data, kdy dojde k vySe uvedené situaci, a to jako smluvenou a
pauSalizovanou nahradu nakladli spojenych s administrativnimi a technickymi ukony vynalozenymi na zruseni
Smlouvy a ukon&enim poskytovani Sluzby.

12.4. 'V pfipadech stanovenych v tomto ¢lanku, bude SluZba deaktivovana dnem zrudeni Smlouvy. INTERNET CZ
ma pravo vyuctovat Zakaznikovi pfipadné naklady spojené s pravem na nahradu $kod pfipadné zplUsobenych. Ve
vSech pfipadech zruSeni Smlouvy se pouZiji ustanoveni ¢lanku 11.3.

13. Zmény Smlouvy a/nebo Pravidel vyuzivani sluzby FC

13.1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba, ktera je pfedmétem této Smlouvy, je charakterizovana
neustale se vyvijejici technologii. Z tohoto divodu si INTERNET CZ vyhrazuje pravo kdykoliv, i po podepsani
Smlouvy, provést zmény vedouci ke zlepSeni technickych a ekonomickych aspektl této Sluzby a s ni spojenych
nastroju a také zmény podminek Smlouvy bez toho, aby pro Zakaznika vznikly povinnosti jakéhokoliv druhu. Ceny
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za softwarové licence, hrazené pfisluSnym poskytovatelim licenci prostfednictvim obchodni spolec¢nosti
INTERNET CZ, budou automaticky upraveny v pfipadé zmén na strané dodavatelu.

13.2. V pripadé, Zze Poskytovatel provede technicko-ekonomické zmény vedouci ke zhorSeni vykonu ¢&i narlstu

ceny, nebo zméni jakoukoliv ¢ast smluvnich podminek, budou tyto zmény oznameny Zakaznikovi prostfednictvim
emailu nebo zverejnénim na strankach forpsicloud.cz. VySe uvedené zmény nabudou ucinnosti 10 (deset) dnl od
data jejich oznameni. Zakaznik ma narok ve stejné lhaté uplatnit pravo na odstoupeni od Smiouvy, které musi
ucinit v souladu s ustanovenimi ¢lanku 11. V pfipadé nevyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy, vySe uvedenymi
zpusoby a ve vyse uvedenych Ihdtach, budou zmény povazovany za definitivné odsouhlasené, uznané a pfijaté.
INTERNET CZ ma pravo zmeénit, bez dopadu na vySe uvedena ustanoveni, technické parametry, systémy a
zdroje v dulsledku technologického vyvoje softwarovych a hardwarovych komponent, a to pfi zachovani stejné
funkcionality.

13.3. INTERNET CZ si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit, bez dopadu na vySe uvedena ustanoveni, Pravidla vyuzivani

sluzby FORPSI Cloud a Zasady ochrany osobnich udaju z duvodl uvedenych v 13.1. v souvislosti se zménou
zakonnych norem, pfipadné z jinych ddvodu; v tomto pfipadé mize Zakaznik uplatnit prava uvedena v odstavci
13.2.

13.4. S odkazem na API popsané v Technické specifikaci na strance forpsicloud.cz/rozhrani/api, INTERNET CZ

14.

prohlaSuje a Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze:

a) API je dano k dispozici bez jakékoliv minimalni zaruky kontinuity,

b) INTERNET CZ si vyhrazuje pravo, které predstavuje vyjimku ustanoveni tohoto ¢lanku, zasahnout do API,
v jakémkoliv okamziku a bez pfedchoziho upozornéni, za ucelem jeho zmény, odstranéni nebo doCasného
zruSeni, nicméné za Ucelem, ktery INTERNET CZ uzna za nezbytny/uziteény/vhodny pro zlepSeni funkénosti
Sluzby.

Na zakladé vySe uvedenych bodl a) a b) Zakaznik:

- bere na védomi a souhlasi, ze INTERNET CZ, s aplikaci vyjimky tykajici se odstavce 8., neposkytuje zadnou
technickou podporu v souvislosti se zasahy provedenymi v API, které se tykaji operaci, které Zakaznik hodla
provést ve vlastni Virtualni infrastrukture.

- zpro$tuje INTERNET CZ jakékoliv odpovédnosti tim, Ze prohlasuje, Zze vi¢i INTERNET CZ nevznese zadné
poZzadavky, pokud jde o nasledky jakékoliv povahy a druhu, pfimé &i nepfimé, které mohou mit zasahy
provedené v API ze strany INTERNET CZ na Virtudlni infrastrukturu.

c) V tomto pfipadé je zachovano pravo Zékaznika na odstoupeni od Smlouvy ve smyslu &lanku 13.2.

Copyright alicence

14.1. Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze v souladu s pravy k dusevnimu a/nebo primyslovému vlastnictvi

Poskytovatele a/nebo jejich kontrolovanych a/nebo spojenych osob a s ustanovenimi uvedenymi v Pravidlech
vyuzivani sluzby FORPSI Cloud. Software, stejné jako jakékoliv jiné autorské pravo nebo jiné pravo na dusevni
vlastnictvi, jsou vyhradnim majetkem INTERNET CZ a/nebo pfislusnych vlastnikl. Z tohoto divodu nema
Zakaznik opravnéni jakkoli nakladat s témito pravy a je opravnén software vyuZivat pouze po dobu platnosti
Smlouvy.

14.2. 'V pfipadé licenci poskytnutych tfetimi stranami prostfednictvim Poskytovatele Zakaznik prohladuje, Ze se

15.

seznamil s pfislusnymi podminkami a Ze se zavazuje pouzivat software v souladu s pravidly uvedenymi na
pfislusnych strankach a to pouze pro osobni potfeby. Zakaznik se zavazuje dodrzovat podminky vySe uvedenych
licenci. Zakaznik prohlaSuje, ze je seznamen se skuteCnosti, ze licenCni vztah existuje pouze mezi nim a
drzitelem autorskych prav a v tomto vztahu nema Poskytovatele Zzadnou odpovédnost.

Bezpecnost informaci

Na zakladé skutecnosti, Ze INTERNET CZ pouziva nastroje vhodné pro ucinné zabezpedeni ochrany informaci
(fyzické, logické, informacéni a organizacni), se Zakaznik zavazuje neSifit a neposkytovat tfetim osobam davérné
informace, se kterymi se seznamil nebo které spravuje v souvislosti s provadénim a/nebo vyuzitim Smlouvy,
jestlize k tomu INTERNET CZ neda pisemné svoleni. Obé smluvni Strany se zavazuji, Zze budou v priibéhu
smluvniho vztahu i po jeho ukon&eni dodrZovat mi€enlivost o veskerych informacich tykajicich se v8ech sluzeb
poskytovanych obchodni spole€nosti INTERNET CZ. Timto neni nijak omezen &i snizen narok na nahradu skod
zpusobenych poruSenim micenlivosti. VeSkera komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je povazovana za
pfisné davérnou. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu, tedy v€etné uskutecnéné
komunikace, tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvefejiiovani marketingovych informaci INTERNET CZ
o svych Zakaznicich, které mlze byt pouzito na webovych strankach INTERNET CZ a pfipadné v jeho
marketingovych a reklamnich tiskovinach. DalSi vyjimkou poru$eni mienlivosti je Zadost o sdéleni informaci
organtm ¢innym v trestnim Fizeni a k uplatfiovani prav v fizenich. Vyjimkou je také sdélovani kladnych referenci a
doporuéeni ohledné& dobré kvality sluZeb.
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16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tato Smlouva rusi a nahrazuje veSkeré pFedchozi dohody, ke kterym pfipadné doSlo mezi obchodni
spolecénosti INTERNET CZ a Zakaznikem, které se vztahuji, z jakéhokoliv divodu, ke stejnym pfistupovym
udajum (login a heslo) a jejichz pfedmétem je tato Sluzba, a je tedy definitivnim vysledkem dohod pfijatych mezi
smluvnimi Stranami ohledné& tohoto predmétu. Zadna zména, doplnék nebo dolozka k této Smlouvé nebudou
platné a ucinné, jestlize je obé smluvni Strany vyslovné a specificky pisemné neschvali, pokud z této Smlouvy
vyslovné nevyplyva néco jiného. V pfipadé zvlastnich dohod se Zakaznikem je nutné tyto dohody formulovat
pisemné s tim, Ze jsou povazovany za dodatek k této Smlouvé.

16.2. Neplnéni podminek Smlouvy a/nebo jednani Zakaznika v rozporu se Smlouvou neznamena v zadném pfipadé
implicitni pfijeti vyjimky a nezbavuji Zakaznika povinnosti dodrzovat ustanoveni Smlouvy a to i v pfipadé, pokud
toto jednani neni Poskytovatelem napadeno. Jakakoli necinnost Poskytovatele pfi uplatfiovani prav nebo
ustanoveni Smlouvy nepfedstavuje zieknuti se téchto prav nebo ustanoveni.

16.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vedkera komunikace mezi obchodni spole¢nosti INTERNET CZ a
Zakaznikem muze probihat osobné, prostfednictvim elektronické posty, doporuéeného dopisu, bézné posty nebo
faxu na adresy uvedené Zakaznikem béhem objednavky, a tudiz povazované za znamé. Pfipadné zmény adresy
nebo kontaktnich Udaji Zakaznika, véetné adresy a emailu uvedenych béhem objednavky, které nebudou sdéleny
Poskytovateli smluvné stanovenymi zplisoby, neni mozné napadnout a domahat se jejich vyuziti.

16.4. Kromé pfipadl specifikovanych ve Smlouvé je Zakaznik povinen zasilat veSkeré pozadavky, souvisejici se
Smlouvou a adresované Poskytovateli, véetné zadosti o podporu, prostfednictvim tiketu v souladu s pokyny
uvedenymi na strance support.forpsicloud.cz, s vyjimkou sdéleni upravenych odstavcem 16.8.

16.5. Smlouva uzaviena se Zakaznikem bude odeslana prostfednictvim emailu, uchovana v informacnich
systémech Poskytovatele a doruena Zakaznikovi na zadost v souladu s pokyny uvedenymi v odstavci 16.4.

16.6. Pripadna neulcinnost a/nebo neplatnost, celkova nebo ¢aste¢na, jednoho nebo vice ¢lanki Smlouvy, s sebou
nenese neplatnost ostatnich ¢lanku, které zlstavaji platné a Gcinné. Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této
Smlouvy, av§ak netvofici jeji podstatnou €ast, je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo
jeho &ast, je pIné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkl( z této Smlouvy. Strany se
zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé, tento neplatny nebo nevymahatelny
oddéleny zavazek takovym novym plathym a vymahatelnym zavazkem, jehoZz pfedmét bude v nejvy3si mozné
mife odpovidat pfedmétu pivodniho oddéleného zavazku.

16.7. Prava a povinnosti ve Smlouvé neupravené se fidi platnymi pfedpisy a zakonnymi normami.

16.8. Pripadné reklamace tykajici se poskytovani Sluzby, v€etné nedodrzovani podminek SLA, je nutné adresovat
na: INTERNET CZ, a.s., Kti§ 2, 384 03 Kti§, Ceska republika prostfednictvim doporuéeného dopisu nebo
prostfednictvim tiketu ze stranky zakaznické podpory Poskytovatele, a to do 7 (sedmi) dnG od data vzniku
predmétu reklamace. INTERNET CZ pfezkouma reklamaci a odpovi pisemné do 10 (deseti) dnd od jejiho pfijeti.
V pfipadé reklamaci tykajicich se pfili§ komplexnich zalezitosti, které neumozni poskytnout vyCerpavajici odpoveéd
ve vySe uvedené Ihitg, INTERNET CZ informuje Zakaznika o stavu reklamace ve vyse uvedené Ih{té.

16.9. Vztahy mezi obchodni spole¢nosti INTERNET CZ a Zakaznikem stanovené Smlouvou neni mozno chapat
jako vztahy opirajici se o zmocnéni, spole€enstvi, zastoupeni, spolupraci nebo asociaci anebo jiné podobné
ekvivalentni smluvni formy.

16.10. Zakaznik se zavazuje nepostoupit Smlouvu tietim osobdm bez pfedchoziho pisemného opravnéni ze strany
INTERNET CZ.

17. Informace pro spotrebitele

17.1. Identifikace obchodni spole¢nosti INTERNET CZ je specifikovana v téchto Podminkach nebo na potvrzeni
objednavky;

17.2. Nazvy a charakteristika dodavanych sluzeb jsou specifikovany v téchto smluvnich Podminkach;

17.3. Ceny sluzeb a trvani této ceny vyplyvaji z aktualni nabidky obchodni spole¢nosti INTERNET CZ a aktualné
platného Ceniku a téchto smluvnich Podminek;

17.4. Zpusob platby vyplyva z téchto smluvnich Podminek;

17.5. Naklady na dodani sluzby vyplyvaji z Ceniku;

17.6. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku jsou vici obchodni spole€nosti INTERNET CZ nulové;

17.7. Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku ma spotfebitel v souladu s § 53 odst.
7 obCanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 (¢trnacti) dn od prevzeti plnéni;

17.8. Doba platnosti Ceny za SluZbu a rozsahu poskytované Sluzby vyplyva z téchto podminek a z Ceniku.

17.9. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel nema, v pfipadé smluv na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich
plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim Ihdty 14 (Etrnacti) dni od prevzeti pInéni. Spotfebitel
bere na védomi, ze Sluzby dodavané Provozovatelem dle této Smlouvy obvykle zapocnou pfed uplynutim 14
(¢trnacti) dnt od prevzeti plnéni a zZe jednani o uzavreni této Smlouvy jsou obvykle vedena vylu¢né vymeénou
elektronické posty.
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18. Pretrvani prav
Nize vyjmenované ¢lanky téchto Podminek a ustanoveni dokumentu, na které tyto élanky odkazuji, zastanou platné a

1. Definice

5. Aktivace a poskytovani Sluzby

6. Povinnosti a omezeni odpovédnosti Poskytovatele
7. Povinnosti a prava Zakaznika

11. Vypovéd smlouvy

12 Odstoupeni od smlouvy

14. Copyright a licence

15. Bezpeclnost informaci

20. PouZitelné pravo, jurisdikce a kompetentni soud

Platnym a a¢innym zustava rovnéz Cenik, pokud je nutné ho pro nasledné vztahy vyuzit.

19. Zpracovani osobnich udaju

Prijetim téchto Podminek Strany vyslovné souhlasi a opravnuji INTERNET CZ ke zpracovani osobnich udajd
uvedenych ve Smlouvé pro vSechny Ukony stanovené ¢i vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Strany predevsim prohlasuiji, zZe:

a) poskytnuté udaje jsou nezbytné pro plnéni této Smlouvy a zakonnych povinnosti;

b) odmitnuti nékteré ze Stran poskytnout tyto idaje znemozni uzavieni Smlouvy;

¢) Strany mohou kdykoliv uplatnit prava uvedena v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.
Podepsanim této dohody Zakaznik prohlasuje, ze se seznamil a zcela pfijima v plném znéni informace obsazené
v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je zvefejnén na strance forpsicloud.cz/smluvni-podminky.

20. Pouzitelné pravo, jurisdikce a kompetentni soud

20.1. Smlouva je upravena vyhradné Ceskym pravnim fadem a vylu€uje pouZiti v8ech mezinarodnich umluv a
dohod ohledné mezinarodniho prodeje zboZi. Tyto Podminky byly zhotoveny a sepsany pfedevdim v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist, zakona €. 480/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist, zakona €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu, zak. €. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisll; rozumi se automaticky zménény a/nebo
pfizplsobeny pfislusnym pozdéji vydanym zédkonnym nafizenim a/nebo ustanovenim.

20.2. Cesky soudni organ bude vyhradn& kompetentni k feSeni a rozhodnuti v§ech sportl tykajicich se interpretace
a/nebo provadéni a/nebo pouziti Smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy Zakaznik jednal a uzaviel Smlouvu jako
spotiebitel, tedy nikoliv v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani. V pfipadé spotfebitell se bude soudni pfislusnost a pravomoc fidit pfedevS§im zakonem ¢.
97/1963 Sh., ve znéni pozdéjsSich predpislt, nebo nafizenim Rady ES 44/2001 Sb., pfipadné dalSimi platnymi
pravnimi pfedpisy v této oblasti, jestlize se vSak spotfebitel nerozhodne obratit na ¢esky soudni organ.

20.3. V souladu s pfedchozim odstavcem 19.2.,bude soudni pravomoc k FfeSeni a rozhodovani o veSkerych sporech
tykajicich se interpretace a/nebo provadéni a/nebo pouZiti Smlouvy pfisluset:

a) Ceskému soudnimu organu a nejedna-li se o spor se spotfebitelem, sjednava se ve smyslu ust. § 89a
zakona €. 99/1963 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisi (ObcCansky soudni Fad) jako soud mistné pfislusny
soud, v jehoz soudnim obvodu ma INTERNET CZ sidlo. Jedna-li se o spor se spotfebitelem, ur€uje se mistni
prislusnost dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu (Obcansky
soudni fad);

b) soudnimu organu statu odli§nému od CR, tzemni pravomoc bude mit soud, v jehoZ soudnim obvodu ma
Zakaznik bydlisté, jestlize se stale nachazi na Uzemi statu, kde mél bydlisté ve chvili uzavieni Smlouvy;
v opacném pripadé, nebo pokud si Zakaznik zvoli esky soudni organ, bude vyhradni pravomoc pfisluset
soudu, v jehoZ soudnim obvodu je sidlo INTERNET CZ.
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