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ZMLUVNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZBY FORPSI CLOUD

Vseobecné ustanovenia

Poskytovanie sluzby FORPSI Cloud je upravené zmluvou (dalej len "Zmluva") uzatvorenou medzi
spolo&nostou INTERNET CZ, a. s., so sidlom Kti§ 2, 384 03 KTIS, Ceskd republika, DIC C726043319 (dalej len
"INTERNET CZ" alebo "Poskytovatel”), ktord poskytuje sluzby pod obchodnou znackou FORPSI, a
prdvnickou alebo fyzickou osobou &i akymkolvek inym verejnoprdvnym &i sukromnoprdvnym subjektom,
ktoré sU v objedndvkovom formuldri uvedené ako zdkaznik (dalej len “Zdkaznik”); spolocne dalej len
"Strany”. Zmluva pozostdva z tychto podmienok poskytovania sluzby (dalej len "Podmienky") a dalsich,
nizsie uvedenych dokumentov, ktoré sU (pre vietky zdkonom urcené Ucely) jej neoddelitelnou a
nevyhnutnou sucastfou:
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7)

Zmluvné podmienky poskytovania sluzby FORPSI Cloud
Objedndvkovy formuldr

Technické Specifikécie

Pravidld vyuZivania sluzby FORPSI Cloud (Acceptable Use Policy)
Cennik

Garantovand Uroven sluzieb (dalej tiez "SLA")

Ustanovenia pre registrdciu doménovych ndzvov .IT, v pripade objedndvky doménového

ndzvu s ccTLD.it, ako je stanovené v CAST Il tychto Podmienok.
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R VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

1. Definicia

Ak sU nizsie uvedené tieto pojmy, maju nasledujici vyznam:

Objednavkovy formular: formuldr, v ktorom Zd&kaznik uvedie vsetky pozadované Udaje a odosle
Poskytovatelovi prostrednictvom webovych strdnok forpsicloud.sk alebo, ktory Zdkaznik podpise a
odosle inym spdsobom, ktory zarucuje identifikGciu a nezamenitelnost Zdkaznika, predstavuje formdinu
Ziadost o aktivdciu sluzby FORPSI Cloud.

Technické $pecifikacie: informdcie zverejnené na strdnkach www . forpsicloud.cz a kb.forpsicloud.cz,
v sekcii venovanej jednotlivej sluzbe obsahujucej technické viastnosti a pripadné obmedzenia
pouzivania sluzby.

Pravidld vyuZivania sluzby FORPSI Cloud: dokument spisany Poskytovatelom a zverejneny na strdnke
forpsicloud.sk/zmluvne-podmienky, v ktorom sU uvedené pravidld konania a obmedzenia vyuZivania
Sluzby, ktoré platia pre vietkych Zdkaznikov.

Garantovand Uroven sluZieb (SLA): dokument spisany Poskytovatelom a zverejneny na strdnke
forpsicloud.sk/zmluvne-podmienky, v ktorom sU definované Urovne Sluzby a kompenzdcie, ktoré uhradi
Poskytovatel v pripade nedodrzania stanovenych Urovni (dalejlen “SLA").

Cennik: informdcie uvedené na strdnke www.forpsicloud.sk v ponuke ,,PRODUKTY & SLUZBY* v &asti
venovanej jednotlivym sluzbdm.

Dobitie kreditu: operdcia, ktor0 je nutné vykonatf podla pokynov uvedenych na strdnke
kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/jak-funguji-nakupy-v-ramci-sluzby-cloud-
computing.aspx, a prostrednictvom ktorej Zdkaznik uhradi vopred ur€ity sumu pre ndsledné Eerpanie
Sluzby FORPSI Cloud.

Kredit: kredit, ktory tfreba zaplatit podla platobnych podmienok a lehdét uvedenych na strdnke
kb.forpsicloud.cz.

24/7/365: akronym poufZity v tychto Podmienkach a v Zmluve, ktory oznacuje, Ze Poskytovatel zaistuje
(s vynimkou stanovenych preruseni) kontinudine poskytovanie a/alebo vyuZivanie Sluzby 24 (dvadsaf
Styri) hodin denne, 7 (sedem) dni v tyZdni a 365 (tristo Sestdesiat p&f) dni v roku.

Déverné informdcie: (i) informdcie tykajuce sa Poskytovatela, ktoré Poskytovatel povazuje alebo
klasifikuje za sUkromné a/alebo dbéverné, s ktorymi bol Z&kaznik obozndmeny z akéhokolvek dévodu
sUvisiaceho s realizdciou zmluvy, a/alebo (i) informdcie tykajuce sa Poskytovatela, ktoré by boli
povazované za déverné na zdklade svojej povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych su ozndmené.
Za dbéverné informdcie Poskytovatela sa povazuju najmé (nie viak vyluéne a iba) vietky informdcie a
Udaje o plneniach, viastnostiach, konfigurdcidch a technickych informdcidch tykajicich sa Sluzby,
cenovej ponuky, auditovej alebo bezpe&nostnej sprdavy Ci pldny vyvoja produktov.

Virtudlna infrastruktira: informacnd infrastruktdra ako sluzba (laaS) vytvorend a pridelend vyluéne
Zd&kaznikom na jeho U&et alebo na Ucet tretich strdn prostrednictvom Sluzby, a vyuzivand a/alebo
spravovand Zdkaznikom na jeho viastny UCet alebo na Ucet tretich strdn alebo priamo
prostrednictvom tretich strén tam, kde to ten isty Z&dkaznik schvdlil.

Control panel: rozhranie pre spravu Sluzby, do ktorého Zdkaznik pristupuje prostrednictvom svojich
pristupovych Udajov

(login a heslo) zo strénky zakaznik.forpsicloud.sk.

Softwarové licencie: oprdvnenia vydané viastnikmi softwarovych vyrobkov.

API - Application Programming Interface: sada softwarovych instrukcii, pouzZivanych programdtormi,
pre pristup k funkcidm operacného systému a k jednotlivym hardwarovym komponentom.

Partner: ponuka ur¢end podnikatelskym subjektom, ak si ju Zdkaznik zvoli v Objedndvkovom

formuldri, ktord umoznuje Zdkaznikovi taktiez predaj Sluzby tretim strandm.

Partner panel: webové rozhranie na sprdvu Sluzby FORPSI Cloud, do ktorého sa Partner prihldsi
zadanim Pristupovych Udajov, ktoré dostane po uzavreti Zmluvy, a prostrednictvom ktorého Partner
bude mbct vykondvat vietky operdcie vyplyvajice z uzavretej Zmluvy s Poskytovatelom.

Pristupové Udaje: Pouzivatelské meno a heslo zaslané Poskytovatelom Zdkaznikovi po uzavreti

Zmiuvy.

Platforma Cloud: suhrn systémov a rozhrani, prostrednictvom ktorych Zdkaznik spravuje Sluzbu a
komunikuje s nou.

Sluzba/sluzby FORPSI Cloud (tiez ,SluZba/Sluzby"): SluZzby poskytované Poskytovatelom, ako su
$pecifikované a opisané na strankach www.forpsicloud.sk - Menu ,,PRODUKTY & SLUZBY* — a/alebo na
strdnkach kb.forpsicloud.cz v sekcidch venovanych jednotlivym sluzibodm.
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2. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie Sluzby FORPSI Cloud podla typoldgie, postupov, technickych
Specifikacii, obmedzeni a finanénych podmienok platnych pri uzavreti Zmluvy a uvedenych na
webovych strdnkach www.forpsicloud.sk.

3. Uzatvorenie Zmluvy

Zmluva je uzatvorend v den, ked Poskytovatel dostane od Zdkaznika sprdvne a presne vyplneny
Objedndvkovy formuldr, odsUhlaseny vo vietkych jeho Castiach, spoloCne s platbou za Sluzbu.
Odoslanim Objedndvkového formuldra Zdkaznik v plnom rozsahu prijima Podmienky a vietky dalsie
dokumenty, ktoré tvoria neoddelitelny sUcast Zmluvy. Po aktivacii Sluzby bude nasledovat predanie
Pristupovych Udajov prostrednictvom zaslania e-mailu na adresu uvedenU Zdkaznikom v
Objedndvkovom formuldri. V kazdom pripade to znamend, Ze vyuZivanie Sluzby zo strany Zdkaznika
potvrdzuje bezvyhradné prijatie vietkych zmluvnych podmienok.

Odoslanim Objedndvkového formuldra zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s uzatvorenim Zmluvy,
ktorej jedind platnd a UCinnd verzia je td, ktord bola napisand v Eeskom jazyku, zatial o verzie zmluvy
poskytnuté spolocnostou INTERNET CZ v akomkolvek cudzom jazyku, sU iba prejavom zdvorilosti voci
Zdkaznikovi a nevedu k vzniku akéhokolvek préva Ci ndroku dovoldvat sa textu tejto inej jazykovej
verzie.

4, Cena za Sluzbu - spésob platby a cennik

4.1 S vynimkou pripadu osobitnej dohody medzi Stranami a bez ohladu na ustanovenia uvedené v
nasledujicom odseku 5, Zdkaznik plati Sluzby FORPSI Cloud prostrednictvom Dobitia kreditu. Z
dobitého kreditu bude odpocitand/strhnutd suma za Sluzbu spdsobom ,,pay-per-use" v z4&vislosti
od postupného vyuzivania sluzby a na zdklade hodinovych sadzieb, ktoré sa na fu vztahujo,
alebo pravidelne (mesacne ¢irocne), tak, ako je stanovené a opisané pre kazdu jednotlivld
sluzbu na strdnkach www.forpsicloud.sk v prisluinej sekcii.

4.2 Od momentu, ked bude suma Dobitia kreditu uhradend Zdkaznikom a inkasovand spolocnostou
INTERNET CZ zaregistrovand v Control paneli, mdze Zdkaznik prostrednictvom toho istého Control
panela vytvdéraf, alokovat, vyuzivat alebo spravovat Virtudinu infrastruktiru a/alebo zdroje
a/alebo licencie za ceny uvedené v Cenniku. Po vyCerpani dobitého kreditu alebo v pripade, 7Ze
zostavajuca cast dobitého kreditu nestaci na obnovenie Sluzby, bude Sluzba prerusend dovtedy,
kym bude vykonané nové Dobitie kreditu a op&tovnd aktivdcia Sluzby samotnym Pouzivatelom,
ako je uvedené na strdnke https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/reaktivace-
sluzby-po-dobiti.aspx. Kontinuita Sluzby je zaru€end iba v pripade vEasného Dobitia krediitu, t. |.
pred tym, neZ bude Kredit vyCerpany. Aktudiny stav Kreditu je zobrazovany v Control paneli.

4.3 Zd&kaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze platba Dobitia kreditu musi byt vykonand spésobom
uvedenym na strdnke https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/zpusoby-plateb-a-
Ihuty-pro-jejich- zpracovani.aspx a ze bude vyslovne a vyhradne zodpovedny za Dobitie kreditu s
prinliadnutim na priemerné casy spracovania platieb uvedenym na strdnke
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava- kreditu/zpusoby-plateb-a-lhuty-pro-jejich-
zpracovani.aspx a v désledku toho bude vyslovne a vyhradne zodpovedny za v&asné Dobitie
kreditu na vyuzivanie Sluzby podla svojich potrieb a v kazdom pripade skér, ze ddjde k vyCerpaniu
Kreditu, aby bola zaistend kontinuita Sluzby.

4.4 Kazdé Dobitie kreditu zakUpené Zdkaznikom bude mat svoje viastné identifikacné Cislo a
Poskytovatel na toto pinenie vystavi do konca daného mesiaca prislusny danovy doklad. Zdkaznik
vyslovne suhlasi v zmysle ust. § 26 ods. 3 z&dkona &. 235/2004 7. z. v platnom zneni s tym, aby
danovy doklad bol vystaveny v elektronickej podobe a zaslany prostrednictvom emailovej posty
alebo spristupneny v administrdcii vo vhodnom elektronickom formdte. Zaslanim prostrednictvom
emailovej posty alebo spristupnenim v administrdcii vo vhodnom elektronickom formdte je v
zmysle ustanovenia § 28 ods. 8 z&dkona ¢. 235/2004 Z. z. v platnom zneni vynalozené Usilie, ktoré je
mozné od Poskytovatela rozumne pozadovat, aby sa danovy doklad dostal do dispozicie
Zd8kaznika. Poskytovatel mdze tiez zaslaf danové doklady inym vhodnym spdsobom. K cendm sa
UCtuje DPH podla platnych prdvnych predpisov. V stlade s tymito predpismi sa na danovych
dokladoch uvddza d&tum uskutocnenia zdanitelného plnenia.

4.5 V pripade Partnerov, a/alebo ak nie je medzi Stranami uzavretd ind samostatnd a konkrétna
dohoda, bude méct byt Sluzba platend Dobitim kreditu ¢i ndsledne na zdklade vystaveného
danového dokladu. Bez ohladu na stanoveny spbsob platby, prvd objedndvka Dobitia kreditu
musi byt minimdaine 12 500 K& (slovom dvandst tisic pafsto kordn Ceskych) &i 500 eur (slovom
p&fsto eur). Dohodnuté podmienky a spbsoby platby budu uvedené v Objedndvkovom formuldri.
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4.6 Ceny za ndkup a vyuzivanie Zdrojov Sluzieb FORPSI Cloud sU zverejnené na strdnkach
www forpsicloud.sk v Casti venovanej jednotlivym sluzbdm a pristupné z menu ,,PRODUKTY &
SLUZBY*.

5. Aktivacia a poskytovanie sluzby

5.1 Po aktivdcii Sluzby mdéze Zdkaznik zacat vytvdrat a alokovaf svoju Virtudinu infrastruktiru, za
ktorU je vyhradne zodpovedny a ku ktorej md vyhradny pristup prostrednictvom Control
panela alebo prostrednictvom $pecidineho softvéru pre Sluzbu FORPSI Private Cloud.

5.2 V pripade ponuky Partner md Zakaznik po aktivdcii Sluzby k dispozicii Partner panel alebo
Specidlny softvér pre Sluzbu FORPSI Private Cloud, pomocou ktorého na zdklade viastného
uvdzenia a pod svojou vyhradnou kontrolou méze vytvorit neobmedzeny pocet panelov (tzv.
panel Uctov), ktoré mu umoznia vytvdrat a alokovat jednu alebo viac Virtudinych infrastruktar pre
seba alebo pre tretie strany, alebo ktoré umoznia Zdkaznikom oprdvnenym tretim strandm priamo
vytvdrat ¢i alokovaf jednu alebo viac Virtudinych infrastruktur, ktoré moéze Zdkaznik riadit a
spravovaf sém alebo pre tretie strany, alebo moézu byt riadené a spravované priamo fretimi
stranami, pokial boli Zdkaznikom oprdvnené, pricom sa rozumie, ze Z&kaznik zostdva vyhradne a
vyluéne zodpovedny za tieto Virtudine infrastruktiry voci spoloCnosti INTERNET CZ.

5.3 Dalej sa vyslovhe rozumie, Ze vo vztahu k vietkym Sluzbdm spolo&nost INTERNET CZ nemd Ziadnu
vseobecnU povinnost dohladu, preto nekontroluje a nemonitoruje sprdvanie alebo kroky, ktoré
Z&kaznik a/alebo tretie strany oprédvnené Zakaznikom vykondvaju prostrednictvom uvedenych
Virtudinych infrastruktuar, t. j. nekontroluje a nemonitoruje informdcie a/alebo déta a/alebo
obsahy ulozené Zdkaznikom a/alebo nim poverenymi osobami do spominanej infrastruktary.
Spolo¢nost INTERNET CZ v Ziadnom pripade nie je a nebude zodpovednd za ¢innosti, ktoré
1d&kaznik a/alebo ind frefia strana oprdvnend Zdkaznikom vykondva samostatne prostrednictvom
vzdialeného pristupu prostrednictvom siete internet pomocou svojich Pristupovych Udajov k
svojim Virtudinym infrastruktGram.

Od momentu, ked Zdkaznik dostane Pristupové Udaje k Sluzbe, stdva sa jedinym sprdvcom Udajov
v zmysle zdkona &. 110/2019 Z. z., Z&kon o spracovani osobnych Udajov a v zmysle Nariadenia EU
C.2016/679 pre vietky Udaje zadané a/alebo spracované na vyssie uvedenej infrastrukture.

5.4 Ako prejav zdvorilosti, teda bez zadvazku voci Zdkaznikovi, si spolocnost INTERNET CZ vyhradzuje
pravo (s vynimkou pripadu, ked si Z&kaznik nastavil upozornenie na nizky stav kreditu), Zdkaznikovi
zasielat prostrednictvom e-mailu upozornenie na bliziace sa vycerpanie Kreditu. Pokial sa Kredit
vycCerpd pred ddtumom vypriania platnosti Sluzby, méze Zdkaznik zaistit kontinuitu poskytovania
uvedenej Sluzby Dobitim kreditu tak, ze uhradi zodpovedajicu sumu spolocnosti INTERNET CZ
prostrednictvom jednej z metdd uvedenych na strdnke
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/zpusoby-plateb-a-Ihuty-pro-jejich-
zpracovani.aspx pred uplynutim lehoty platnosti Sluzby. Ak je Kredit v okamihu uplynutia platnosti
Sluzby vy&erpany, poskytnutie Sluzby bude pozastavené na obdobie uvedené na strénke
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/co- se-stane-kdyz-vycerpate-kredit.aspx a
pred uplynutim tohto obdobia méze byt Sluzba obnovend od momentu zaznamenania Dobitia
kreditu v Control paneli, a to ru€nym Ukonom Z&kaznika, ako je uvedené na strdnke
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/reaktivace-sluzby-po-dobiti.aspx. Pokial do
lehoty na pozastavenie Sluzby nie je zaznamenané v Control paneli Dobitie kreditu v dostato&nej
vyske na obnovenie Sluzby, SluZzba bude deaktivovand a ddta a/alebo informdécie a/alebo
obsahy vlozené a/alebo spravované Zdkaznikom a/alebo tretimi stranami poverenymi
Zd8kaznikom v rdmci Virtudinej infrastruktiry budl uchované na cas uvedeny na
https://kb.forpsicloud.cz/cz/computing/sprava-kreditu/co-se-stane-kdyz-vycerpate- kredit.aspx
iba ako prejav zdvorilosti bez toho, aby sa spoloc¢nost INTERNET CZ v tomto ohlade akokolvek
zavdazovala, a je teda vylucend akdkolvek jej zodpovednost za pripadni pInl alebo Eiastocnu
stratu &i poskodenie. V pripade, Ze po uplynuti tohto dodatocného obdobia nebude v Control
paneli zaznamenané Dobitie kreditu v dostatocnej vyske na obnovenie Sluzby, ddta a/alebo
informdcie a/alebo obsahy viozené a/alebo spravované Zdkaznikom a/alebo tretimi stranami
poverenymi Z&kaznikom v rédmci Virtudinej infrastruktdry vytvorenej a alokovanej prostrednictvom
Sluzby budy definitivne vymazané bez moznosti obnovenia. V takom pripade bude pripadnd
obnova ddt a/alebo informdcii a/alebo obsahov vioZzenych a/alebo spravovanych Zdkaznikom v
rdmci Virtudinej infradtruktiry Uplne na Zdkaznikovi s tym, Ze bude musiet znovu aktivovat Sluzbu a,
ak to bude nevyhnutné, uzavrief novl Zmluvu, ak spoloc¢nost INTERNET CZ vyuZila prdvo
vypovedaf Zmluvu v sulade s ¢ldnkom 12. Podmienok, alebo ak doslo k niektorému pripadu
stanovenému Cldnkom 13.3 Podmienok. Tym nie sU dotknuté Ziadne iné dohody uzavreté medzi

stfranami.
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6. Doplnkové sluzby
6.1 Zdkaznik méze k hlavnej Sluzbe FORPSI Cloud takisto prikUpit jednu alebo viac dopinkovych SluzZieb.
Tieto doplnkové Sluzby sU opisané v Casti venovanej jednotlivym sluzodm a pristupné z menu
+PRODUKTY & SLUZBY* na strankach www.forpsicloud.sk. Zadkaznik berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze doplnkové Sluzby budU poskytované v sulade s metddami, podmienkami a technickymi a
finan&nymi podmienkami a s platobnymi metdédami uvedenymi na www.forpsicloud.sk, na ktoré sa
Uplne odkazuje, a o ktorych Zdkaznik vyhlasuje, ze sa s nimi zozndmil a sUhlasi s nimi.

6.2 Nadalej sa rozumie, ze vyssie uvedené doplnkové Sluzby budlu maf bez ohladu na cas ich aktivécie
rovnaky ddtum platnosti ako hlavnd Sluzba, na ktorej sa vztahujo.

7. Povinnosti a obmedzenia zodpovednosti Poskytovatela
7.1 Poskytovatel Spolocnost INTERNET CZ zarucuje Zdkaznikovi poskytovanie a vyuzivanie Sluzby v rezime
24/7/365 v sUlade s Urovinami Sluzieb stanovenymi v dokumente Garantovand Uroven SluZieb (SLA)
a v Technickych specifikacidch.

7.2 Povinnosti a zodpovednost spolocnosti INTERNET CZ voci Zdkaznikovi sU definované v Zmluve, preto
v pripade akéhokolvek porusenia alebo neplnenia, ktoré je mozné pripisaf spolocnosti INTERNET CZ,
spolocnost INTERNET CZ nesie zodpovednost v sUlade s obmedzeniami stanovenymi v dokumente
Garantovand Uroven Sluzieb (SLA). Je vyslovne vylicend akdkolvek ind kompenzdcia v prospech
Zdkaznika za priame &i nepriame skody akejkolvek povahy ¢i druhu. Zdkaznik berie na vedomie a
sUhlasi s tym, Ze vo vietkych pripadoch, ked nebude mozné aplikovat SLA, je spolocnost
INTERNET CZ zodpovednd iba do vyske sumy vynalozenej Zakaznikom pocas poslednych 12
(dvandstich) mesiacov.

7.3 Ak to nie je vyslovne uvedené a stanovené v opise zakipenej Sluzby, spolocnost INTERNET CZ
nevykondva konkrétne zdlohovanie (backup) dat a/alebo informdcii a/alebo obsahov
spravovanych Zdkaznikom, na viastny Ucet alebo na Ucet fretich strdn, alebo tymito tretimi
stranami poverenymi Zakaznikom v rdmci Virtudinej infrastruktury, s vynimkou zdlohy (backupu)
obsahu diskovych poli (storage), ktory spolocnost INTERNET CZ vykondva periodicky z
bezpecnostnych ddévodov s cielom pripadného obnovenia Sluzby; to nezbavuje Zdkaznika
povinnosti vykondvat celkové zdlohovanie (backup) ddt a/alebo informdcii a/alebo obsahov nim
vlozenych &i spravovanych prostrednictvom Virtudinej infrastruktdry a prijaf nevyhnutné
bezpecnostné opatrenia na ich ochranu. Spolo&nost INTERNET CZ v Ziadnom pripade neposkytuje
zAruku ochrany a uchovania vyssie uvedenych ddat a/alebo informdcii a/alebo obsahov v rdmci
vyuzivania Sluzby, s vynimkou pripadu aktivdcie Specifickej doplnkovej sluzby zo strany Zdkaznika.

7.4 Spolo&nost INTERNET CZ nie je v Ziadnom pripade zodpovednd za pouzivanie Virtudinej
infrastruktry v svislosti s kritickymi situdciami, ktoré mézu predstavovaf najma rizikd ujmy na zdravi,
skody na zZivotnom prostredi, rizikd tykajuce sa sluzieb hromadnej dopravy alebo riadenia jadrovych
elektrdrni, chemickych zdvodov a zdravotnickych zariadeni. V tychto pripadoch je spolocnost
INTERNET CZ ochotnd zhodnotit a dohodnuf sa so Zdkaznikom na konkrétnej dohode ,,mission
critical” s prislusnymi SLA.

7.5 Spolo¢nost INTERNET CZ v Ziadnom pripade nezodpovedd za informdcie, ddta, obsahy viozené Ci
prenesené, alebo inym spdsobom spracovavané Zdkaznikom, na jeho vlastny UCet alebo na Ucet
tretich strdn, alebo tymito tretimi stranami poverenymi Zakaznikom, v rdmci Virtudainej infrastruktiry,
a vieobecne za spdsob pouzitia uvedenej infrastruktury Zakaznikom, a vyhradzuje si pravo prijat
akékolvek opatrenia, s cielom ochrany viastnych prdv a zdujmov, a to vratane poskytnutia Udajov
identifikujUcich Zdkaznika oprdvnenym subjektom. Spolo&nost INTERNET CZ v Ziadnom pripade
nenesie Ziadnu zodpovednost za akUkolvek priamu alebo nepriamu skodu akejkolvek povahy,
spbsobenu Zdkaznikom tretim strandm, ktoré mdzu Sluzbu vyuZivat v akejkolvek podobe alebo

forme a z akéhokolvek dévodu.

8. Povinnosti a prava Zdkaznika
8.1 Zd&kaznik md pravo vyuzivat Sluzbu 24/7/365 v sUlade s Technickymi SpecifikGciami a Uroviami
garantovanymi prostrednictvom SLA. Je obozndmeny s tym, Ze v pripade nedodrzania tychto
podmienok md prdvo len a vyhradne na im stanovené kompenzdcie a nemd prdvo na ziadne
daldie kompenzdcie alebo ndhradu priamych &i nepriamych $kdd akejkolvek povahy ¢&i druhu.
1Z8kaznik dalej berie na vedomie a suhlasi s tym,Ze nemd prdvo a v ziadnom pripade
nemdze pozadovat od Poskytovatela akékolvek kompenzdcie a/alebo ndhradu priamych Ci
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nepriamych $koéd v pripade, ze sa vyskytne podmienka alebo viac podmienok, ktoré znemoznuju
aplikovat SLA. Zdkaznik dalej za seba a za tfretie strany, ktoré moézu Sluzbu v akejkolvek podobe
alebo forme a z akéhokolvek dévodu vyuzivat, berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze vo vietkych
pripadoch, ked nie je mozné aplikovat SLA, bude spolocnost INTERNET CZ vyhradne zodpovednd
iba do vyske sumy vynaloZzenej Zdkaznikom pocas poslednych 12 (dvandstich) mesiacov.

8.2 7dkaznik vyhlasuje, ze Udaje a informdcie poskytnuté spolocnosti INTERNET CZ na Ucely uzavretia
Zmluvy sU pravdivé, sprdvne a umoznuju jeho identifikdciu. Zdkaznik sa zavézuje bezodkladne
nahldsit spolocnosti INTERNET CZ zmenu tychto Udajov, vratane pripadnej zmeny e-mailovej adresy,
ktorU uviedol v Objedndvkovom formuldri. Spolocnost INTERNET CZ je oprdvnend vyziadat si od
Zd&kaznika dalsiu dokumentdciu na overenie tychto Udajov a Zdkaznik sUhlasi s jej predlozenim.
Pokial Zdkaznik v momente identifikéicie neuviedol svoju skuto&nU totoznost, pouzil nepravé osobné
doklady, alebo sa vyddval za inU osobu, pripadne neumoznil svoju identifikciu, berie na vedomie,
Ze je zodpovedny za uvedenie nepravdivych Udajov, pripadne poutzitie falosnych dokumentov a
nesie zodpovednost za vsetky skody spdsobené Poskytovatelovi a/alebo tretim strandm uvedenim
nepresnych ¢i nepravdivych informdcii. Zdkaznik sa v takom pripade zavdzuje odskodnit spolo&nost
INTERNET CZ ndhradou akejkolvek skody spdsobenej jej, alebo fretej osobe.

8.3 Zdkaznik vyhlasuje, Zze md dostatocné technické znalosti pre sprdvne pouzivanie, sprdvu a riadenie
Virtudinej infrastruktiry a je obozndmeny s tym, Ze nesie vyhradni zodpovednost a prislusné rizikd za
nakladanie s Udajmi a/alebo informdciami a/alebo obsahmi, ktoré vioZil do vyssie uvedenej
infrastruktiry, a za ndsledné Sirenie tychto ddt v sieti internet prostrednictvom tejto infrastruktiry.

8.4 7Zdkaznik berie na vedomie, Ze internetovd sief nie je kontrolovand obchodnou spolo¢nostou
INTERNET CZ a Ze vdaka Specifickej Struktire tejto siete Ziadna verejnd &i stkromnd organizécia a
ani Poskytovatel nie je schopny zaruc€it a monitorovat vykonnost a funk&nost tejto siete a ani
kontrolovat informdcie prendsané viastnou sietou. Z tohto dévodu Poskytovatel nemédze byt zo

Ziadneho dbévodu povazovany za zodpovedného za prenos alebo prijem nelegdinych informdcii
akejkolvek povahy Ci druhu.

8.5 Zd&kaznik sa tiez v mene a na U&et fretich strdn, ktoré na vyuzivanie Sluzby opravnil, zavazuje
vyuzivat Sluzbu v stUlade so zdkonmi, prislusnymi prédvnymi normami, zvyklostami a pravidlami
sprévania sa, v kazdom pripade takym spdsobom, ktory neposkodzuje akékolvek prava tretich
0séb, a v tomto zmysle prifima aj vietku zodpovednost. Zakaznik vyhlasuje, Ze je jedinym a
vyhradnym sprévcom Sluzby a ako taky md vyhradni zodpovednost:

(i) za spravu ddat a/alebo informdcii a/alebo obsahov spravovanych v rdmci Virtudinej infrastruktiry,
za jej bezpecnost a uloZenie a za vykondvanie daldich Cinnosti potrebnych pre zaistenie ich
integrity, a zavézuje sa, Ze prijme, na vlastné ndklady a zodpovednost, vhodné a zodpovedajice
bezpecnostné opatrenia;

(i) za obsah informdcii, zvukov, textov, obrdzkov a dat pristupnych a/alebo dostupnych vo
Virtudinej infrastruktdre a prendsanych alebo zverejnenych on-line Zdkaznikom;

(i) za nefunk&nost Sluzby spdsobeny porusenim Pravidiel vyuZivania sluzby FORPSI Cloud;

(iv) za stratu alebo sirenie pristupovych Udajov;

(v) za sprévu pristupov zo svojho Control panelu (predpokladd sa, ze akékolvek pripojenie, zmena
Sluzby alebo objedndvka uskuto&nend prostrednictvom Control panelu je vykonand Zdkaznikom); z
tohto dévodu sa Zdkaznik zavézuje pravidelne menit heslo pre pristup do Control panelu aspon raz
za 3 (tri) mesiace.

8.6 Zdkaznik sa zavdzuje informovat Poskytovatela, otvorenim prislusného tiketu na strénke
support.forpsicloud.sk, o zmendch tykajucich sa jeho osobnych Udajov Ci adresy, vratane emailovej
adresy uvedenej v objedndvke.

8.7 Zdkaznik sa dalej zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela o akomkolvek
neoprdvnenom pouziti jeho U&tu alebo akomkolvek inom naruseni bezpe&nosti.

8.8 Zdkaznik vyhlasuje za seba a tiez v mene a na Ucet tretich strdn, ktoré na vyuZivanie Sluzby oprdavnil,

Ze softvérové licencie, ktoré vlozil a vyuziva v rdmci Virtudinej infrastruktiry, pouziva legdine a ze
zndisa vietky s tym sUvisiace ndklady.

8.9 Zdkaznik je obozndmeny a suhlasi s tym, Ze pre potvrdenie operdcii svojich &i vykonanych tretimi
osobami ktoré maju oprdvnenie vyuzivaf Sluzbu, prostrednictvom Control panelu, budu platné
vyhradne Logy Poskytovatela uchované v sUlade so zdkonom, ako je uvedené v dokumente
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Zdsady ochrany osobnych Udajov. Zdkaznik je naopak jedind osoba zodpovednd za vietky
operdcie vykonané pre seba alebo pre tretie osoby, alebo tymito osobami priamo, tykajuce sa
vyuzivania, sprdvy a riadenia réznych Virtudinych infrastruktir vytvorenych a alokovanych
prostrednictvom Sluzby. V zmysle toho sa Zdkaznik zavdzuije:
a) dodrziavat alebo zaistit, aby tretie osoby dodrziavali prislusné platné prdvne predpisy, vrdtane
pradvneho
predpisu tykajuceho sa ochrany osobnych Udajov (zdkon &. 110/2019 Sb. a Nariadenie EU C.
2016/679);
b) oslobodit a zbavit Poskytovatela akejkolvek Ziadosti ¢i ndroku na ndhradu priamych &i
nepriamych $kéd akejkolvek povahy &i druhu nezdvisle na tom, kto Ziadost &i ndrok predlozi.

8.10 Zd&kaznik sa zavézuje oslobodit a zbavif Poskytovatela akejkolvek ziadosti Ci ndroku tfretich strén o
ndhradu $kéd spbdsobenych vyuzivanim Sluzby. Zdkaznik md& povinnost uhradit vietky ndklady a
zaistit ndhradu $kéd a poplatkov, vrdtane pripadnych nékladov jednania, ktoré vzniknd ndsledkom
takychto konani, a zavézuje sa informovat Poskytovatela v pripade, Ze bude konanie (spor) voci
nemu zacaté.

8.11 Zd&kaznik sa tymto zavézuje, Ze ozndmi a zabezpedi, aby kazdd tretfia strana, ktord pripadne z
akéhokolvek dbévodu oprdvnil pouzivaf Sluzby, bez vynimky dodrZziavala vietky ustanovenia
stanovené v zmluve, ¢im sa rovnako zavdzuje odskodnit a chrdnit spolo&nost INTERNET CZ pred
akymikolvek moznymi poziadavkami a/alebo ndrokmi na ndhradu skody vznesenymi akoukolvek
osobou z dévodu porusenia vyssie uvedenych ustanoveni a sprévania sa Zdkaznika alebo vyssie
uvedenych tretich strdn.

9. Podpora a udrzba

9.1 Zdkaznicka podpora je poskytovand v Case a spdsobom uvedenym na strdnkach
support.forpsicloud.sk. Zdkaznik sa zavdzuje informovat v&as Poskytovatela o zaznamenanych
nestandardnych udalostiach, zvidstnostiach &i nefunk&nostiach Sluzby. Spolo&nost INTERNET CZ
vynalozi maximdine primerané Usilie, aby problém nahldseny Zdkaznikom zacal riedit ¢o najskodr v
sUlade s Casom, v rdmci ktorého je poskytovand zdkaznicka podpora.

9.2 Spolo¢nost INTERNET CZ mdZe vykondvaf pripadné zdsahy ,na mieru" podla individudinych
poZiadaviek a v kazdom pripade zdsahy uréené na poskytovanie potrebnej technickej podpory na
zabezpecenie plynulého chodu sluzby. V takychto pripadoch zdkaznik spolocnost INTERNET CZ
a/alebo jej poverené spoloCnosti oprdvinuje, aby zabezpedlili pozadovany a/alebo nevyhnutny
technicky z&sah. Zdkaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze uvedeny zdsah bude vykonany podla
premenlivého rozvrhu v zdvislosti od nasledujucich kritérii: a) typ pozadovaného zdsahu; b) poradie
prijatia Ziadosti o vykonanie zdsahu; c) délezZitost a priorita Ziadosti o zdsah. Na Ucely sprdvneho a
vEasného vykonania pozadovaného zdsahu sa Zdkaznik zavazuje poskytnit spolocnosti INTERNET CZ
vietky Udaje a informdcie, ktoré si spolocnost INTERNET CZ vyZziada.

Pokial je zdsah podla tohto odseku Cisto technického charakteru, Zdkaznik:

a) vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze tento zdsah mdze zahfiat vysokU mieru rizika pre fungovanie
Sluzby alebo integritu dat a/alebo informdcii a/alebo obsahov, ktoré vyhotovil a/alebo
spravuje v rdmci Sluzby; a

b) berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pri vykondvani zdsahu prevezme spolo&nost
INTERNET CZ povinnost s ohladom na prostriedky, nie viak ciele a ze sa za ziadnych
okolnosti nebude podielat na sprave alebo vykondvani operdcii s ddtami a/alebo
informdciami a/alebo obsahmi, ktoré Zdkaznik zaobstaral a/alebo spravuje
prostrednictvom Sluzieb a/alebo na svojej viastnej vzdialenej pracovnej stanici, a nebude
sa na nich zU&astriovat a/alebo ich vymedzovat; a

c) tymto suhlasi s prevzatim vietkych sUvisiacich rizik; a

d) zavazuje sa, Ze si pred vykonanim zdsahu vytvori Uplnu zdloznU kdpiu vietkych ddt a/alebo
informdcii a/alebo obsahov, ktoré zaobstaral a/alebo spravuje prostrednictvom Sluzby.

9.3 Spolocnost INTERNET CZ sa zavdzuje, Ze zaisti zodpovedajucu Uroven odbornosti pri vykone
pozadovanych cinnosti, na najvyssej Urovni a s pozadovanou starostlivostou a na ¢as nevyhnutny na
poskytovanie pozadovanej sluzby a suCasne bez ziskavania a/alebo ukladania akychkolvek informdcii
nachddzajucich sa v archivoch Zdkaznika.

9.4 Nehladiac na vysSie uvedené plati, Ze Zdkaznik definitivne zbavuje spolocnost INTERNET CZ a/alebo
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spojené osoby a ich pracovnikov a externé spolocnosti poverené zdsahom a ich zamestnancov
akejkolvek zodpovednosti za akékolvek priame Ci nepriame skody akejkolvek povahy a druhu, ktoré
vzniknU alebo mézu vzniknit z dévodu zdsahov podla tohto Cldnku 9 alebo kvoli nim.

9.5 Spolo¢nost INTERNET CZ si vyhradzuje prévo pozastavit &i prerusit poskytovanie Sluzieb s cielom vykonat
technicky Udrzbu. Za tychto okolnosti bude Z&kaznik upovedomeny e-mailom 7 (sedem) dni vopred.
V tomto ozndmeni bude tieZ uvedené Casové obdobie, v ktorom bude sluzba obnovend.

9.6 Zdkaznik tymto definitivne berie na vedomie a suhlasi, Ze pri vyskyte okolnosti uvedenych v &l. 11.1
pismeno g) spolocnost INTERNET CZ mbdze prostrednictvom svojich viastnych systémov vykonat
automatickyU aktualizéciu/Udrzbu Sluzby, ktord je podla viastného uvdzenia povazovand za vhodnu. V
tomto pripade Zdkaznik definitivne zbavuje spolocnost INTERNET CZ akejkolvek zodpovednosti za
akékolvek priame alebo nepriame skody ckejkolvek povahy a druhu, ktoré vznikni a ktoré moézu
vzniknuf z dévodu tychto z&sahov, najmad vratane tych, ktoré sU ddsledkom prerusenia Sluzby a/alebo
prerusenia viditelnosti webovych strdnok a/alebo straty Udajov.

10. Dizka frvania zmluvy
Tato zmluva riadi poskytovanie SluZieb Zdkaznikovi s UCinnostou od datumu uzavretia Zmluvy. Tato
zmluva bude Uc¢innd az do vypriania platnosti ddtumu poslednej zo sluzieb Cloud zakUpenych
Zd&kaznikom a kazdd Strana bude mat prdvo od Zmluvy odstUpit podanim vypovede druhej Strane v
sUlade s postupmi uvedenymi v &l. 12 nizsie. Po ukon&eni Zmluvy spolocnost INTERNET CZ deaktivuje
Sluzbu a vrati Zakaznikovi sumu uhradenu za Dobitie kreditu, ktord k driu U&innosti odstUpenia od Zmluvy
zostala nepovuzitd.
V sUlade s ustanoveniami ostatnych dokumentov, ktoré sU suCastou tejto Zmluvy, berie Zdkaznik na
vedomie a prijima, Ze v den vypriania platnosti jednotlivé Sluzby, a v kazdom pripade pri ukonceni
Zmluvy z akéhokolvek dévodu, sa Strany automaticky zbavuju prislusnych zavazkov. Zdkaznik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze bude jeho vyhradnou zodpovednostou zaobstarat si a uchovat si képiu dat
a/alebo informdcii a/alebo obsahov, ktoré sU spracované prostrednictvom Sluzby (Sluzbami) v zmysle,
Ze akondhle Zmluva skonci alebo vyprsi platnost Sluzby, uvedené ddta a/alebo informdécie a/alebo
obsahy nemusia byt uz dalej obnovitelné. V kazdom pripade Zdkaznik tymto definitivne zbavuje
spolocnost INTERNET CZ akejkolvek zodpovednosti za pripadnt stratu alebo Uplné a/alebo Ciastoéné
poskodenie dat a/alebo informdcii a/alebo obsahu zadaného a/alebo spracovaného uvedenym
Z&kaznikom prostrednictvom Sluzby. Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za akékolvek obnovenie
zadanych alebo spracovanych ddt a/alebo informdcii a/alebo obsahov, ndsledne po opdtovne;j
aktivdcii prislusnej Sluzby, a pripadne gj za uzavretie novej Zmluvy, pokial je to nevyhnutné.

11. Prerusenie sluzby

11.1S vynimkou aplikécie ¢ldnku 13. si Poskytovatel vyhradzuje prdvo, bez toho aby vyuZitie tohto prdva
bolo mozné chdpaf ako nedodrzanie alebo porusenie  Imluvy, prerusit  Sluzbu aj bez
predchddzajiceho upozornenia v pripade, ze:

a) Zdkaznik nedodrzi alebo porusi Co i len jedno z ustanoveni zahrnutych v Zmluve, vratane
ustanoveni zahrnutych v Pravidldch vyuzivania sluzlby FORPSI Cloud;

b) Zdkaznik nevezme na vedomie, celkovo alebo CiastoCne, Ziadosti/poziadavky Poskytovatela
a jeho konanie povedie k navodeniu oprdvnenej a oddvodnenej obavy, Ze nedodrzuje
Zmluvu, alebo je zodpovedny za jedno alebo viacero poruseni zmluvnych ustanoveni;

c) Existuju oprédvnené dévody k predpokladu, Ze Sluzbu vyuzivaju neoprdvnene tretie osoby;

d) Vplyvom vyssej moci nastany pripady &i okolnosti, ktoré na zdklade Usudku Poskytovatela
vyzaduju vykonanie nuUdzovych zdsahov alebo zdsahov nutnych pre vyrieSenie
bezpe&nostnych problémov, ktoré predstavuju ohrozenie celej siete a/alebo osdéb &i veci. V
tychto pripadoch bude Sluzba obnovend vo chvili, kedy Poskytovatel uznd, na zdklade
vlastného uvdzenia, Ze nastalo skutocné odstrdnenie pricin, ktoré spdsobili prerusenie Sluzby;

e) Zdkaznik je UCastnik sudneho &i mimosudneho sporu obcianskoprdvnej, obchodnoprdvnej,
trestnej alebo sprdvnej povahy, alebo predmetom vyssie uvedeného sporu su Cinnosti
vykondvané prostrednictvom Sluzby a/alebo Virtudinej infrastruktiry;

f)  Prerusenie je vyziadané sidom Ci orgdnom Cinnym v trestnom konani;

g) Zdkaznik pouzZiva chybné alebo necertifikované zariadenie a/alebo softvér, alebo zariadenie
a/alebo softvér, ktory spdsobuje poruchy, ktoré mobzu viest k bezpecnostnym problémom
a/alebo zranitelnosti Sluzby, poskodeniu integrity siete a/alebo naruseniu Sluzby a/alebo k
ohrozeniu fyzickej bezpecnosti oséb a majetku.

V pripade akéhokolvek prerusenia poskytovania Sluzby zavineného Zdkaznikom zostévaju pripadné
ndroky spolocnosti INTERNET CZ na ndhradu skody nedotknuté.
11.2V priebehu prerusenia Sluzby nemd Zdkaznik pristup k ddtam a/alebo informdcidm a/alebo obsahom,
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ktoré ziskal a/alebo spravuje v rdmci Virtudinej infrastruktry.

12. Vypoved Zmluvy

12.1 Vypoved je nutné urobif pisomne, doporu¢enym listom adresovanym obchodnej spolo&nosti
INTERNET CZ, a.s., Kti§ 2, 384 03 KTIS, Ceskd republika. Vypoved mébze byt zasland tiez telegramom &i
faxom za podmienky, ze bude potvrdend doporuc¢enym listom do 48 (Styridsiatich dsmich) hodin.
Vypovednd lehota trvd pre Zdkaznika spotrebitela 15 (pdtndst) dni a pre ostatnych Zdkaznikov 30
(tridsatf) dni a zacina prvym dnom nasledujuceho po doruceni vypovede. Po ukonceni Zmluvy
Poskytovatel urobi deaktivdciu Sluzby a vrdti Zdkaznikovi zvysnl sumu uhradenu za Platbu kreditu alebo
Dobitie kreditu, ktord nebude vyuzitd k ddtumu, kedy odstUpenie od zmluvy nadobudne U&innost.

12.2Poskytovatel si vyhradzuje prédvo kedykolvek vypovedat Zmluvu bez udania ddévodu s tym, ze
Zd&kaznikovi zasle pisomnu vypoved najmenej 15 (p&tndst) dni vopred. Vynimkou sU udalosti spdsobené
vy$sou mocou. V tom pripade si Poskytovatel vyhradzuje prdvo odstUpit od Zmluvy s okamzitou
platnosfou a U&innostou. Po uplynuti vyssie uvedenej lehoty bude Zmluva povazovand za ukoncenu a
Poskytovatel deaktivuje Sluzbu bez dalsieho upozornenia a vrdti Zdkaznikovi zvysnU sumu uhradenuy na
Platbu kreditu alebo Dobitie kreditu, ktord nebude vyuzitd k ddtumu, kedy vypoved nadobudne
Ucinnostf. Tymto je vyslovne vyli¢end akdkolvek dal§ia zodpovednost Poskytovatela za uplatnenie
prdva na vypoved a/alebo za nevyuzivanie Sluzby Zdkaznikom, fj. pravo Zdkaznika na ndhrady alebo
odskodnenia akéhokolvek typu ¢&i druhu.

13. OdstUpenie od zmluvy
13.1Bez akéhokolvek dopadu na ustanovenia ostatnych cldnkov Zmluvy md Poskytovatel prévo od tejto
Imluvy odstUpif a tym ju zrusit s okamzitou platnostou a Ucinnosfou, ak Z&kaznik:

- porusi povinnosti stanovené v Cldnkoch 8., 15. a 16. tohoto Oddielu | Zmluvnych podmienok
poskytovani Sluzby

- a/nebo ustanoveni dokumentu, na ktoré odkazuj; alebo

- sa vyuZzitim Sluzby dopusti akejkolvek nezdkonnej Cinnosti; alebo

- porusi povinnosti stanovené v &ldnkoch 2. a 4. Oddielu Il Zmluvnych podmienok poskytovania
Sluzby; alebo

- porusi Pravidld vyuZivania Sluzby FORPSI Cloud; alebo

- snim bude zacaté konkurzné alebo exekucné konanie.

13.2Dalej si Poskytovatel vyhradzuje pravo, v pripade nedodrzania akéhokolvek zavézku vyplyvajiceho z
tejto Zmiluvy, zaslat Zdkaznikovi vyzvu k dodatoénému riadnemu plneniu v lehote do 15 (pdtndstich)
dni odo dna dorucenia doporuc¢eného listu s dodacim listom. Pokial v stanovenej lehote nie je
ziednand ndprava, md Poskytovatel prdvo od tejto Zmluvy odstupit.

13.3 Okrem dbévodov uvedenych v odsekoch 13.1. a 13.2. pride k automatickému zruSeniu a ukonceniu
Imluvy bez nutnosti ozndmenia zo strany Poskytovatela, aj v pripadoch, kedy Zdkaznik nebude,
kontinudine po dobu 12 (dvandstich) mesiacov:

a) vyuZzivat Sluzbu; alebo

b) ak nevykond Dobitie kreditu po vy&erpani Kreditu.
Podobne, ak si Z&kaznik zakupil sluzbu Doménové centrum, Zmluva bude automaticky zrusend a
ukoncend bez potreby ozndmenia zo strany INTERNET CZ v Ease zruSenia ndzvu domény prislusnym
registracnym Uradom, ako je uvedené na webovej strdnke https://kb.forpsicloud.cz/cz/domenove-
centrum.aspx. Tieto podmienky sU dohodnuté ako odkladacie podmienky v zmysle § 36 ods. 2 druhd
veta zdkona &. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zdkonnik).
V pripade, Zze ddjde k zruseniu Zmluvy z dévodu uvedeného v pismene a) vyssie, zostavajuci nevyuzity
Kredit si spolo&nost INTERNET CZ ponechd, ak Zdkaznik formdine a vyslovne nepoziada o jeho vrétenie
do 180 (stoosemdesiat) dni odo dia, ked nastala vyssie uvedend situdcia, ako dohodnutd a pausdinu
ndhradu ndkladov spojenych s administrativnymi a technickymi Ukonmi vykonanymi za U&elom zrudenia
Imluvy a ukoncenia poskytovania Sluzby.

13.4V pripadoch stanovenych v tomto Cldnku, bude SluZzba deaktivovand diiom ukoncenia Zmluvy.
Spolo&nost INTERNET CZ md& prdvo vyuctovat Zdkaznikovi pripadné dodato&ne vynalozené ndklady, v
kazdom pripade zostdva nedotknuté jej prédvo na ndhradu $kdd, ktoré su jej spdsobené. Vo vietkych
pripadoch ukoncenia Zmluvy sa poufziju ustanovenia clanku 12.2.

INIERNET Cz, a.s. Verzie 5.2 ze dne 28.3.2022
Ktis 2, 384 03 Ktis 10 admin@forpsicloud.sk
IC: 26043319 +420 38 383535 3



INTERNET CZ, a. s. .&

forpsi

14. Imeny Imluvy a/alebo Pravidiel vyuzivania sluZiby FORPSI Cloud

14.17&kaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze Sluzba, ktord je predmetom tejto Imluvy, je
charakterizovand neustdle sa vyvijajucou technoldgiou. 7 tohto dévodu si Poskytovatel vyhradzuje
prdvo kedykolvek, dj po podpisani Zmluvy, vykonat zmeny vedice k zlepseniu technickych a
ekonomickych aspektov tejto Sluzby a s Aou spojenych ndstrojov a tiez zmeny podmienok Zmiuvy bez
toho, aby pre Zdkaznika vznikli povinnosti akéhokolvek druhu. Ceny za softwarové licencie, hradené
prislusnym poskytovatelom licencii prostrednictvom obchodnej spolo&nosti INTERNET CZ, budy
automaticky upravené v pripade zmien na strane doddvatelov.

14.2V pripade, Ze Poskytovatel vykond technicko-ekonomické zmeny vedice k zhorseniu vykonu Ci ndrastu
ceny, alebo zmeni akukolvek Cast zmluvnych podmienok, budu tieto zmeny ozndmené Zdkaznikovi
prostrednictvom emailu alebo zverejnenim na strdnkach forpsicloud.sk. VysSie uvedené zmeny
nadobudnu U¢innost do 10 (desiatich) dni od ddtumu ich ozndmenia. Zdkaznik md ndrok v rovnakej
lehote uplatnif prédvo na odstUpenie od Zmluvy, ktoré musi urobit v sUlade s ustanoveniami Eldnku 11.
V pripade nevyuzitia prdva na odstUpenie od Zmluvy, vyssie uvedenymi spdsobmi a vo vyssie
uvedenych lehotdch, budl zmeny povazované za definitivne odsUhlasené, uznané a prijaté.
Poskytovatel md prdvo zmenit, bez dopadu na vyssie uvedené ustanovenia, technické parametre,
systémy a zdroje v désledku technologického vyvoja softwarovych a hardwarovych komponentov, a
to pri zachovani rovnakej funkcionality.

14.3 Poskytovatel si vyhradzuje prévo kedykolvek zmenit, bez dopadu na vysie uvedené ustanovenia,
Pravidld vyuZivania sluzby FORPSI Cloud a Zdsady ochrany osobnych Udajov z dévodov uvedenych v
14.1., v sUvislosti so zmenou zdkonnych noriem, pripadne z inych dbévodov; v tomto pripade
mbze Zdkaznik uplatnit prdva uvedené v odseku 14.2.

14.4 S odkazom na APl opisanom v Technickej $pecifikécii na strdnke https://www.forpsicloud.sk/cloud-
computing/api/rozhranie.aspx INTERNET CZ vyhlasuje a Zdkaznik berie na vedomie a sUhlasi, Ze:

a) APl je dané k disporzicii bez akejkolvek minimdinej zaruky kontinuity,

b) bez ohladu na ustanovenia tohto Eldnku si spolocnost INTERNET CZ vyhradzuje pravo zasahovat do
tohto API kedykolvek a bez predchddzajuceho upozornenia, aby ho pozmenila, vymazala alebo
docasne pozastavila a v kazdom pripade vykonala akukolvek ind Einnost, ktord méze byt podia jej
vlastného uvdézenia povazovand za nevyhnutnd/ uzito&nd/vhodnU na zlepsenie funk&nosti Sluzby.
Na z&klade vyssie uvedenych bodov a) a b) Zakaznik:

— berie na vedomie a suhlasi, Ze spolocnost INTERNET CZ, s vynimkou tykajucou sa odseku 9, neposkytuje
Ziadnu technicky podporu v suvislosti so zdsahmi vykonanymi v API, ktoré sa tykaju operdcii, ktoré
Zdkaznik pldnuje vykonat vo viastnej Virtudinej infrastruktire; a

- zbavuje spolocnost INTERNET CZ akejkolvek zodpovednosti tym, ze vyhlasuije, ze voci spoloCnosti
INTERNET CZ nevznesie Ziadne poziadavky, pokial ide o ndsledky akejkolvek povahy a druhu, priame
alebo nepriame, ktoré mdzu mat zdsahy vykonané v APl zo strany spolocnosti INTERNET CZ na Virtudinu
infrastruktUru. V tomto pripade je zachované prdvo Zdkaznika na zrusenie Zmluvy v zmysle Eldnku 12.

15. Copyright a licencie

15.1Z&kaznik je oprdvneny vyuZivat Sluzbu len v stlade s prdvami k dusevnému a/alebo priemyslovému
vlastnictvu Poskytovatela  a/alebo nou kontrolovanych a/alebo  spojenych oséb a s
ustanoveniami uvedenymi v Pravidldch vyuzivania sluzby FORPSI Cloud. Software, rovnako ako
akékolvek iné autorské prdvo alebo iné prdvo na dusevné vlastnictvo, sU vyhradnym majetkom
Poskytovatela a/alebo prislusnych viastnikov. Z tohto dévodu nemd Zdkaznik oprdvnenie akokolvek
nakladaf s tymito prdvami a je oprdvneny software vyuzivaf len po dobu platnosti Zmluvy.

15.2V pripade licencii poskytnutych tretimi stranami prostrednictvom Poskytovatela Zdkaznik vyhlasuje, ze
sa obozndmil s prislusSnymi podmienkami a Ze sa zavézuje pouzivat software v sUlade s pravidlami
uvedenymi na prislusnych strdnkach a to len pre osobné potreby. Zdkaznik sa zavézuje dodrziavaf
podmienky vysSie uvedenych licencii. Z&kaznik vyhlasuje, Ze je obozndmeny so skutocnosfou, Ze
licencny vzfah existuje len medzi nim a drzitelom autorskych prdv a v tomto vztahu nemd Poskytovatel
Ziadnu zodpovednost.

15.3 Pokial zdkaznik nevyberie ponuku pre Partnerov, je Zdkaznikovi vyslovne zakdzané uvdadzat na trh
Sluzbu ako zdstupca alebo predajca alebo diler alebo distribUtor alebo drzZitel licencie spolocnosti
INTERNET CZ alebo akymkolvek inym spdsobom, a v kazdom pripade ju uvadzat na trh alebo ju vyuzivat
ako sluzbu spolocnosti INTERNET CZ alebo vyuZivat ochranné zndmky spolocnosti INTERNET CZ a/alebo
obrdazky a/alebo propagacné a reklamné materidly spolocnosti INTERNET CZ a vieobecnejSie vietky
prava dusevného a/alebo priemyselného viastnictva pouzivané alebo viastnené touto spolocnostou.
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16. Bezpecénost informdcii

1dkaznik berie na vedomie, zZe spolocnost INTERNET CZ ziskala certifikéciu podia normy ISO 27001
a je drzitelom inych prostriedkov a/alebo ndstrojov, ktoré sU povazované za vhodné na co
najefektivnejie zabezpecenie informdcii (fyzické, logické, IT a organizacné), a dalej sa zavdzuje
nezverejnovat alebo spristupfovat tretim strandm akékolvek déverné informdcie, ktoré s zndme
alebo s ktorymi sa nakladd v suvislosti s vykondvanim a/alebo vyuzZivanim tejto Zmluvy, pokial
neexistuje osobitny pisomny suhlas spolocnosti INTERNET CZ.

16a. Zlavové kupény

a) Pre produkty/sluzby zahrnuté do kompom’,’kToré sU prilezitostne propagované na strdnke
https://www.forpsicloud.sk, mbéze Zdkaznik splnajuci podmienky tam uvedené ziskat ,,zlavovy
kupdn" (tiez ,,voucher”), ktory mu bude udeleny v stlade s podmienkami prislusnej akcie.

b) Zdkaznik tiez berie na vedomie a prifima, Ze pre zlavovy kupdn spominany v odseku a) vyssie
plati nasledujuce, pokial spolocnost INTERNET CZ pre konkrétnu akciu neustanovuje inak:

1) zZlavovy kupdn je mozné pocas obdobia jeho platnosti pouZit len raz a nemozno ho kombinovat s
inymi aktudlnymi akciami, pokial spolocnost INTERNET CZ nestanovi inak; a

Il) zZlavovy kupdn mozno previest na tretie strany; a

1) pokial spolocnost INTERNET CZ nestanovi inak, nie je mozné zlavovy kupdn pourzit znova,
pokial je objedndvka zrusend, zneplatnend alebo z akéhokolvek iného dévodu nesplnend; a

IV) spolo¢nost INTERNET CZ zlavovy kupdn Zdkaznikovi nepreplati, ak bude zmluva z
[lubovolného dévodu ukon&end;

V) hodnotu zlavového kupdnu nemozno bez ohladu na jeho typ preplatit i nahradif v hotovosti;

V) zZlavovy kupdn nemozno pouiit spdtne a nemozno ho teda uplatnit na uz zadané objedndvky;

VIl) ak neustanovuje spolo&nost INTERNET CZ inak, nemozno zlavovy kupdn pouZit pri predizeni SluZieb,
VIIl) len Co zlavovy kupdn strati platnost, uplatni sa dohoda uvedend v Eldnku 5 tychto podmienok.

c) Bez ohladu na vyssie uvedené si spolocnost INTERNET CZ vyhradzuje prdvo podia svojho
vlastného uvdzenia kedykolvek zmenit, pozastavit &i zrusit moznost pouzivat zlavové kupdny, a to
bez predchddzajiceho upozornenia alebo vyrozumenia.

16b. Program FORPSI Cloud Startup

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie Clanku 16a vyssie, s vyslovnym odkazom na program
FORPSI Cloud Startup, Ze spolocnost INTERNET CZ poskytne lubovolnej osobe, ktord podla jej
vylu&ného uvdzenia spifia kritérid uvedené na strdnke https://www forpsicloud.cz/forpsi-cloud-
startup/forpsi-cloud-startup.aspx a uzavrela so spolocnostou INTERNET CZ zmluvu o UcCasti, zZlavové
kupdny (vouchery) na pouZivanie Sluzby v sulade so Specifikdciami, obmedzeniami a poziadavkami
a na obdobie tam uvedené, a to pre kazdu etapu vyssie uvedeného programu.

Zdkaznik najmé& uzndva a prijima, Ze spolocnost INTERNET CZ si tieZ vyhradzuje prdvo kedykolvek

zlavovy kupdn zneplatnit, pokial:

a) je podla jej vylu€ného uvdzenia pouzity na aktivity, ktoré nemaju Uzku vézbu na hlavni obchodnu
Cinnost

Startupu; alebo

b) Zdkaznik vykondva kroky, ktoré idu proti zGujmom alebo suU v rozpore so zdujmami spolonosti

INTERNET CZ alebo sU v rozpore alebo nie sU v sUlade so Specifickymi hodnotami a z&dsadami
programu; alebo

c) Zakaznik nepovuzije aspon cast zlavovych kupdnov pred terminom stanovenym na ich vyuzitie.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1T4to Zmluva rusi a nahradzuje vietky predchddzajice dohody, ku ktorym pripadne prislo medzi
obchodnou spolo¢nosfou INTERNET CZ a Zdkaznikom, ktoré sa vztahujl, z akéhokolvek dévodu, k
rovnakym pristupovym Udajom (login a heslo) a ktorych predmetom je tdto Sluzba, a je teda
definitivnym vysledkom dohdd prijatych medzi zmluvnymi Stranami ohladom tohto predmetu. Ziadna
zmena, doplnok alebo dolozka k tejto Zmluve nebude platnd a U&innd, ak ich obidve zmluvné Strany
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vyslovne a 3pecificky pisomne neschvdlia, pokial z tejto Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné. V
pripade zvidstnych dohdd so Zdkaznikom je nutné tieto dohody formulovaf pisomne s tym, ze sU
povazované za dodatok k tejto Zmluve.

17.2Neplnenie podmienok a/alebo postupov Zdkaznika v rozpore so Zmluvou nezbavuju zdkaznika
povinnosti dodrziavaf ustanovenia Zmluvy alebo za ich implicitné prijatie, a to gj vtedy ked nebudu zo
strany Poskytovatela napadnuté. Akdkolvek necinnost Poskytovatela pri uplatiovani prdav alebo
ustanoveni Zmluvy nepredstavuje zrieknutie sa tychto prév alebo ustanoveni.

17.3Ak nie je v Imluve vyslovne uvedené inak, vietka komunikdcia medzi obchodnou spoloc¢nostou
INTERNET CZ a Zdkaznikom moze prebiehat osobne, prostrednictvom elekironickej posty,
doporuc¢eného listu, beznej posty na adresy uvedené Zdkaznikom v priebehu objedndvky, a preto
povazované za zndme. Pripadné zmeny adresy alebo kontaktnych Udajov Zdkaznika, vratane adresy
a emailu uvedenych v priebehu objedndvky, ktoré nebudl ozndmené Poskytovatelovi zmluvne
stanovenymi sposobmi, nie je mozné napadnit a domdhat saich vyuzitia.

17.4 Okrem pripadov $pecifikovanych v Zmluve je Zdkaznik povinny zasielat vietky poziadavky, sUvisiace so
Zmluvou a adresované Poskytovatelovi, vrdtane Ziadosti o podporu prostrednictvom tiketu v sUlade s
pokynmi uvedenymi na strédnke support.forpsicloud.sk, s vynimkou ozndmeni upravenych v
nasledujucom odseku 7.

17.5Zmluva uzatvorend so Zdkaznikom bude odosland prostrednictvom emailu, uschovand v
informacnych systémoch Poskytovatela a doruc¢end Zdkaznikovi na Ziadost v sUlade s pokynmi
uvedenymi v odseku 4.

17.6 Pripadnd neucinnost a/alebo neplatnost, celkovd alebo Ciastoénd, jedného alebo viacerych Eldnkov
Zmluvy, so sebou nenesie neplatnost ostatnych cldnkov, ktoré zostdvaju platné a ucinné.

17.7 Pr&va a povinnosti v Zmluve neupravené, sa riadia vieobecne zaAvaznymi pradvnymi predpismi.

17.8 Pripadné reklamdcie tykajuce sa poskytovania Sluzby, vrdtane nedodrziavania podmienok SLA, je
nutné adresovat na: INTERNET CZ, a. s., Kti§ 2, 384 03 KTIS, Ceskd republika prostrednictvom
doporuceného listu alebo prostrednictvom tiketu zo strdnky zdkaznickej podpory Poskytovatela, a to
do 7 (siedmich) dni od ddtumu vzniku predmetu reklamdcie. Poskytovatel preskima reklomdciu a
odpovie pisomne do 10 (desiatich) dni od jej prijatia. V pripade reklamdcii tykajucich sa velmi
komplexnych zdleZitosti, ktoré neumoznia poskytnUt vycerpdvajicu odpoved vo vyssie uvedenej
lehote, Poskytovatel informuje Z&kaznika o stave reklamdcie vo vyssie uvedenej lehote.

17.9 Vztahy medzi obchodnou spolocnosfou INTERNET CZ a Zdkaznikom stanovené Zmluvou nie je mozné
chdpat ako vztahy opierajuce sa o zmocnenie, spolocenstvo, zastUpenie, spoluprdcu alebo asocidciu
alebo iné podobné ekvivalentné zmluvné formy.

17.10 Zdkaznik sa zavdzuje nepostUpit Zmluvu tretim osobdm bez predchddzajiceho pisomného sthlasu
zo strany Poskytovatela.

17a. Informdcie pre spotrebitelov
17a.1 Identifikacia obchodnej spoloCnosti INTERNET CZ je Specifikovand v tychto Podmienkach alebo
na potvrdeni objedndvky;

17a.2 Ndzvy a charakteristika doddvanych sluzieb su Specifikované v tychto zmluvnych Podmienkach;

17a.3 Ceny sluzieb a trvania tejto ceny vyplyvaju z aktudinej ponuky obchodnej spolocnosti
INTERNET CZ a aktudine platného Cennika a tychto zmluvnych Podmienok;

17a.4 Spbsob platby vyplyva z tychto zmluvnych Podmienok;
17a.5 Ndklady na dodanie sluzby vyplyvaju z Cennika;

17a.6 Ndklady na pouZitie komunikacnych prostriedkov na dialku sU voci obchodnej spolo&nosti
INTERNET CZ nulové;

17a.7 Pokial je zmluva uzatvorend pomocou prostriedkov komunikdcie na dialku md spotrebitel v
sUlade s § 53 odst. 7 obcianskeho zdkonnika préavo odstupit od zmluvy do 14 (Strndstich) dni od
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19.1

19.2

19.3

prevzatia plnenia;

17a.8 Doba platnosti Ceny za Sluzbu a rozsahu poskytovanej Sluzby vyplyva z tychto podmienok a z
Cennika.

17a.9 Prdvo na odstUpenie od zmluvy spotrebitel nemd, v pripade zmlUv na poskytovanie Sluzieb, ak s
ich pInenim bolo s jeho suhlasom zacaté pred uplynutim lehoty 14 (Strndstich) dni od prevzatia plnenia,
Spotrebitel berie na vedomie, ze Sluzby doddvané Prevddzkovatelom podla tejto Zmluvy obvykle
zacnu pred uplynutim 14 (Strndstich) dni od prevzatia plnenia a Ze jednania o uzatvoreni tejto Zmluvy
sU obvykle vedené vylucne vymenou elektronickej posty.

18. Prefrvanie prav

Nizsie vymenované clanky tychto Podmienok a ustanoveni dokumentov, na ktoré tieto clanky
odkazuju, zostanu platné a Ucinné medzi Stranami aj po ukonceni Zmiuvy &i odstUpeni od nej a to
nezdvisle na pricine a Strane, ktord ju spbdsobila; z Oddielu I::

1. Definicia

5. Aktivécia a poskytovanie Sluzby

7. Povinnosti a obmedzenia zodpovednosti Poskytovatela

8. Povinnosti a prava Zdkaznika

12. Vypoved zmluvy

13. Odstupenie od zmluvy

15. Copyright a licencie

16. Bezpecnost informdcii

21. Pouzitelné prdvo, jurisdikcia a kompetentny sud

19. Spracovanie osobnych Udajov

Spracovanie osobnych Udajov, ktoré Zdkaznik predal spolocnosti INTERNET CZ pre Ucely plnenia tejto
Imluvy a ndsledné poskytovanie Sluzby, bude vykonané v sulade so zdkonom &. 110/2019 Sb., Zdkon
0 spracovani osobnych Udajov a Nariadenim EU &. 2016/679, so Zdsadami spracovania osobnych
Udajov poskytnutymi spolo&nostou INTERNET CZ pri registrdcii Zdkaznika a s vyslovnym sUhlasom so
spracovanim osobnych Udajov poskytnutych Zdkaznikom pri jeho registraci.

Spolo&nost INTERNET CZ kond ako sprdvca Udajov podla definicie Uloh popisanych v zdkone
€. 110/2019 Sb., a v Nariadeni EU ¢. 2016/679 iba vo fdze zhromazdovania, spracovania a sprdvy
Udajov potrebnych pre poskytovanie SluZieb.

Zd&kaznik, ktory si vybral ponuku pre Partnerov, zaruCuje, pokial ide o Udaje tretich strdn, ktoré
spracovdva vo fdze objedndvky a/alebo vyuZivania Sluzby, Ze uvedenym strandm vopred poskytol
informdcie o spracovani osobnych Udajov a Ze od tychto strdn ziskal sUhlas pre spracovanie v sUlade
s Nariadenim EU &. 2016/679. V kazdom pripade sa rozumie, Ze vo vzfahu k takymto Udajom bude
jednat Zdkaznik ako Sprévca Udajov a Ze prevezme s tym spojené zavézky a zodpovednost a ze
spolo&nost INTERNET CZ zbavi akéhokolvek sporu, ndroku ¢iiného poZziadavku, ktory mézu vzniest tretie
strany v sUvislosti s uvedenym spracovanim Udajov.

20. Menovanie Spracovatelom osobnych Gdajov

Zdkaznik tymto pre Sluzbu, na ktory sa vztahuje tato Zmluva, menuje spolocnost INTERNET CZ
Spracovatelom osobnych Udajov (dalejiba ,Spracovatel”), pricom v fomto ¢ldnku uvadza
podrobny popis Uloh a povinnosti pridelenych v sulade s touto funkciou.

Platnost tohto menovania Spracovatelom je obmedzend trvanim Zmluvy o poskytovani Sluzby
uzatvorenej medzi Sprdvcom Udajov a spolocnosfou INTERNET CZ.

Menovanie automaticky zanikne v pripade ukon&enia Zmluvy, odstUpenia od Zmluvy alebo
stratou platnosti Zmluvy, s vynimkou pripadov, ked Sprdvca Udajov potrebuje €as pre ziskanie
osobnych Udajov tak, ako je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté.

Rovnako qj v pripade obnovenia Zmluvy sa menovanie Spracovatelom povazZuje za automaticky
obnovené na dobu, ktord odpovedd trvaniu Zmluvy.

I. Udaje spracovavané spoloénostou INTERNET CZ pri poskytovani Sluzieb podla Zmluvy

Sluzby poskytované spolocnostou INTERNET CZ v sUlade s ich Technickymi Specifikciami umoziuju
Spravcovi udajov spracovavat Udaje podla nim stanovenych a nezdvisle spravovanych
harmonogramov a postupov, bez porusovania platnych prédvnych predpisov. Rozsah menovania
spolocnosti INTERNET CZ sa tyka vyhradne spracovania osobnych Udajov zadanych a/alebo
prenesenych autonémne Sprdvcom Udajov prostrednictvom vybranej Sluzby a/alebo v jej rdmci,
a v kazdom pripade v sUlade s UCelmi ich riadneho poskytovania prostrednictvom spolo&nosti

INIERNET Cz, a.s. Verzie 5.2 ze dne 28.3.2022
Ktis 2, 384 03 Ktis 14 admin@forpsicloud.sk
IC: 26043319 +420 38 383535 3



INTERNET CZ, a. s. .&

forpsi

INTERNET CZ a v sUlade s ustanoveniami prislusnych préavnych predpisov, ktoré sU v danom case
platné.

Rozumie sa, Ze spoloc¢nost INTERNET CZ pri poskytovani Sluzieb nenesie zodpovednost za informdécie
ulozené na ziadost Sprdvcu Udajov, a ani sa na nu nevztahuje obecnd povinnost sledovat
informdcie, ktoré preddva alebo uchovdva, alebo obecnd povinnost aktivne vyhladdvat
skutoCnosti alebo okolnosti, ktoré naznacuju proftiprévne konanie.

Il. Povinnosti a prava

V désledku tohto menovania je spolocnost INTERNET CZ oprdvnend vyhradne spracovdvat osobné
Udaje v rozsahu a v medziach nevyhnutne potrebnych pre vykon &innosti, ktoré jej sU pridelené.
Spolocnost INTERNET CZ md prdavo vykondvaf vietky Cinnosti potrebné na zabezpecenie
dodrzovania platnych prdvnych predpisov a organizovaf, riadit a dohladat na vietky operdcie
spracovania osobnych Udajov, ktoré jej preddva Sprdvca Udajov za Ucelom vykonu Cinnosti
sUvisiacich s vybranou Sluzbou. V sUlade s ustanoveniami Nariadenia EU ¢. 2016/679 a nariadeniami
o spracovani osobnych Udajov sa stanovuje, ze spolocnost INTERNET CZ md nasledujuce povinnosti:

a) spracuvat osobné Udaje zaddvané a/alebo prendsané v rdmci poskytovania Sluzby, na ktorU sa
vztahuje Zmluva, s technickymi a bezpec&nostnymi charakteristikami stanovenymi podla ustanovenia
tejto Zmluvy a v sUlade s priruckami, Technickymi SpecifikGciami, ktorymi sa riadia, a kddexmi
chovania, ktorymi je spolocnost INTERNET CZ viazand vo vztahu k Sluzbe, ktoré musia byt pre Ucely
tohto dokumentu povazované za dokumentdciu obsahujicu pokyny pre spracovanie Udajov, ktoré
boli Sprdvcom Udajov prijaté. V pripade, Ze Sprdvca Udajov prejavi zvidstne potreby, ktoré vyzaduju
odlisné pokyny nez tie, ktoré sU popisané vo vyssie uvedenej dokumentdcii, musi o tomto poziadavku
spolo¢nost INTERNET CZ informovat a popisat opatrenia, ktoré by bolo potrebné zarucif. Tieto
opaftrenia sa spolocnosfou INTERNET CZ vyhodnotia a ak bude ich realizdcia moznd, budu

ponuknuté Spravcovi Udajov prostrednictvom konkrétnej individudinej obchodnej ponuky;

b) zabezpecit, aby boli osoby oprdvnené spracuvat osobné Udaje viazané povinnostou zachovdavat
doévernost alebo aby mali primeranu zdkonnu povinnost micanlivosti; tymto osobdm poverenym
spracovanim Udajov bude v sUvislosti s vykonom vyssie uvedenych &innosti konkrétne pridelené
spracovanie Udajov spolocnosti INTERNET CZ, ktord im poskytne potrebné pokyny a informuje ich o
dohodnutych a predpisanych metddach, ako aj o Nariadeni EU ¢. 2016/679;

c) prijat vietky opatrenia pozadované podla ¢ldnku 32 Nariadenia EU ¢. 2016/679; najmd ak
ide o poskytovanie vybranej Sluzby, spolocnost INTERNET CZ vykondva opatrenia uvedené v
Imluve, v Technickych Specifikdcidch, v priruckdch vztahujucich sa k samotnej Sluzbe a v
kédexoch sprdvania, ku ktorym sa vo vztahu k vybranej Sluzbe zaviazala, a v postupoch,
ktoré prijala podla normy ISO 27001.

d) vzhladom na povahu spracuvania pomdhaf Sprdvcovi tdajov, (i) s vhodnymi technickymi a
organiza&nymi opatreniami, ak je to mozné, s cielom reagovat na ziadosti prijaté pre vykon prdv
Subjektov Udajov; (i) v zabezpeceni dodrzovania povinnosti stanovenych v ¢ldnkoch 32 az 36
Nariadenia EU &. 2016/679, ako aj zohladnenie informdcii, ktoré md spracovatel Udajov k dispozicii;

e) na Ziadost Sprévcu Udajov, po skonceni poskytovania sluZieb suvisiacich so spracovanim, vymazat
alebo vrdtit vietky osobné Udaje a vymazat existujuce kdpie;

f) po predchddzajucej dohode, Co sa tyka Casu a spdsobov, poskytnut Sprédvcovi Udajov vietky
informdcie potrebné k dolozeniu splnenia povinnosti uvedenych v tomto dokumente a umoznif
audity a prispiet k tymto auditom, a to za predpokladu, Ze tieto spdsoby nebudu v rozpore s
povinnosfami spolo&nosti INTERNET CZ zachovdvaf dévernost a/alebo s jej zdsadami. Ndklady na
tieto overenia nesie Spravca Udajov. Spolocnost INTERNET CZ bude ddta spracovavat v sulade s
vyssie uvedenymi pokynmi, pokynmi v priru¢kdch pre Sluzbu, vietkymi prislusnymi prilohami a
ustanoveniami Nariadenia EU &. 2016/679 a v sUlade s bezpe&nostnymi poZiadavkami stanovenymi
pre poskytovanie jednotlivych sluzieb.

lll. Podriadeni spracovatelia

Podpisom tohto dokumentu, bez toho, aby bolo dotknuté vyslovne uvedené tykajice sa
podriadenych spracovatelov v dalsich Oddieloch tychto Podmienok, oprdviuje Sprdvca Udajov
spoloc¢nost INTERNET CZ pouzivat svojich viastnych podriadenych spracovatelov, vrdtane externych
doddvatelov a spolo&nosti patriace do skupiny Aruba, pre poskytovanie sluzZieb (podpora, Udrzba,
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poskytovanie doplnkovych sluzieb, poskytovatelia sieti a sluzby elektronickych komunikécii)
sUvisiacich s pozadovanou Sluzbou; Sprdvca Udajov berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze to moze
mat za ndsledok spracovanie Udajov tymito fretimi stranami.

Spoloc&nost INTERNET CZ, pre Ucely menovania podriadenym spracovatelom, zaru€uje pisomnou
zmluvou, ze:

a) podriadeny spracovatel md pristup k Udajom Sprdvcu Udajov iba v miere pozadovanej pre

plnenie povinnosti, ktoré mu boli zverené v sUlade so Zmluvou;

b) podriadeny spracovatel prijima povinnosti podla &l. 28 Nariadenia EU &. 2016/679;

c) spolo¢nost INTERNET CZ zostdva zodpovednd voci Sprdvcovi Udajov za vietky prevzaté povinnosti,
atoivo vztahu k ¢innostiam zverenym podriadenému spracovatelovi.

S cielom ulahcit Sprévcovi Udajov presnU kontrolu nad vyssie uvedenymi tretimi osobami a spinif
poziadavky celej kategdrie tychto tretich strdn sa spolocnost INTERNET CZ zavdzuje neustdle
aktualizovat zoznam tychto tretich strén a prislusnu dokumentdciu, obsahujicu zavazky prevzaté
tymito tretimi stranami v sUvislosti s povinnostami vzniknutymi pri spracovani osobnych Udajov, ako
je tu uvedené, ak spracovdvaju Udaje v rdmci vybranej Sluzby.

Spolo&nost INTERNET CZ sa zavdzuje, ak to Sprdvca Udajov pozaduje, ze v pripade akychkolvek
zmien urobenych v tychto tretich strandch bude Sprdvcu Udajov informovaf.

IV. Porusenie

V pripade akychkolvek udalosti, ktoré spdsobia porusenie zabezpecenia osobnych Udajov
spracovavanych spolocnostou INTERNET CZ prostrednictvom poskytovania Sluzby, bude
INTERNET CZ informovaft Sprdvcu Udajov spdsobom a v stanovenej lehote v sUlade s
platnymi pravnymi predpismi.

21. Pouzitelné pravo, jurisdikcia a kompetentny sid

21.1 Imiuva je upravend vyhradne ceskym prdvnym poriadkom a vyluCuje pouZitie vsetkych
medzindrodnych dohovorov a dohdd ohladom medzindrodného predaja tovaru. Tieto Podmienky boli
zhotovené a spisané hlavne v stlade s ustanoveniami zdkona &. 127/2005 Sb. (Zdkon o elektronickych
komunikdcidch), v zneni neskorsich predpisov, zdkona &. 480/2004 Sb. (Zdkon o urcitych sluzbdch
informacnej spolocnosti), v zneni neskorsich predpisov, zdkona &. 89/2012 Sb. (Obc&iansky zdkonnik), v
zneni neskorsich predpisov, zdkona &. 634/1992 Sb. (Z&dkon o ochrane spotrebitela), v zneni neskorich
predpisov; rozumie se automaticky zmenené a/alebo prispdsobené prislusnym neskdér vydanym
zAkonnym nariadeniam a/alebo ustanoveniam.

21.2 Cesky sudny orgdn bude vyhradne kompetentny na riesenie a rozhodnutie vietkych sporov tykajucich
sa interpretdcie a/alebo plnenia a/alebo pouZitia Zmluvy s vynimkou pripadu, kedy Zdkaznik konal a
uzavrel Zmluvu ako spotrebitel, teda nie v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti
alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania. V pripade spotrebitelov sa bude sudna
prislusnost a prdvomoc riadit hlavne zdkonom ¢&. 97/1963 Ib., v zneni neskorsich predpisov, alebo
nariadenim Rady ES 44/2001 Zb., pripadne dalsimi platnymi prdvnymi predpismi v tejto oblasti, ak sa
viak spoftrebitel nerozhodne obrdtit na prislusny cesky sud.

21.3 Ak, v sUlade s predchddzajucim odsekom 21.2., bude sudna prdvomoc k rieseniu a rozhodovaniu o
vietkych sporoch tykajucich sa interpretdcie a/alebo pinenia a/alebo pouZitia Zmluvy prindlezat:
a) prislusnému Ceskému sudu a ak nejde o spor so spotrebitelom, dohodne sa v zmysle ust. § 8%9a
z&kona €. 99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisov (Obc&iansky sudny poriadok) ako miestne prislusny
sud, v ktorého sudnom obvode md& INTERNET CZ sidlo. Ak ide o spor so spoftrebitelom, uréuje sa miestna
prislusnost podia prislusnych ustanoveni z&kona &. 99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisov (Obciansky
sudny poriadok);

b) sidnemu orgdnu §tatu odlisného od Ceskej republiky, Uzemnl prdvomoc bude mat sud, v ktorého
sudnom obvode md& Zdkaznik bydlisko, ak sa stdle nachddza na Uzemi §tétu, kde mal bydlisko vo chvili
uzatvorenia Zmluvy; v opacnom pripade alebo pokial si Zdkaznik zvoli prislusny Cesky sud, bude
vyhradnd prdvomoc prindlezaft sudu, v ktorého sidnom obvode je sidlo Poskytovatela.
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Il. SPECIALNE ZMLUVNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE SLUZBY ,DOMAIN CENTER"

Tento oddiel obsahuje osobitné podmienky tykajuce sa poskytovania sluzby Domain Center, pokial ju
Zdkaznik zakupil prostrednictvom webovej stranky https://www.forpsicloud.sk/. Rozumie sa, Ze na
Ucely tohto oddielu Il. je potrebné akykolvek odkaz na Sluzbu chédpat ako odkaz na Sluzbu Domain
Center.

1. Definicia
Ustanovenia o registrdcii doménovych mien .it: dokument, ktory obsahuje zmluvné ustanovenia
vydané Registrom ccTLD .it, ktoré su zverejnené na strdnke https://www.forpsicloud.sk/vseobecne-
podmienky.aspx, ktory zédkaznik musi prijat a dodrziavat v pripade registrdcie domény s ccTLD .it.

2. Trvanie, predizenie, prevod

2.1 Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie ¢ldnku 13.3 Oddielu | tychto Podmienok, bude Sluzba
poskytovand po dobu uvedenU v Objedndvkovom formuldri a bude predifend na obdobie v fiom
uvedené.

2.2 7dkaznik médze prediFit Sluzbu/y na daliie obdobie jedného roka pred détumom exspirdcie — idedine
aspon 15 (patndst) dni pred uvedenym ddtumom — odoslanim prislusnej poziadavky a vykonanim
platby sumy uvedenej v cenniku platnom v Ease obnovenia v sulade s postupmi a lehotami uvedenymi
v Cldnku 4 Oddielu | tychto Podmienok.

2.3 Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené, Zdkaznik bude mdct obnovit Sluzbu/y rovnakym
spdsobom aj po vyprsani platnosti podia podmienok uvedenych v nasledujocom clénku 2.8.

2.4 Po obnoveni Sluzby vyssie uvedenym spdsobom, bude Sluzba predizend na pozadované obdobie
s U&innostou od pévodného datumu exspirdcie aj v pripade, Ze prediZenie bolo vykonané po beznom
ddtume exspirdcie.

2.5 Z&kaznik vyslovne berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial ho inak spolocnost INTERNET CZ
neinformuje, rozumie sa, Ze Zmluva je automaticky ukoncend v pripade nezaplatenia sumy splatnej za
obnovenie sluzby najneskdr do 2 (dvoch) dni pred ddtumom skoncenia platnosti. Tédto lehota sa
povazuje za neprediziteln’ a nevyhnutnU v prospech a v zaujme spolo&nosti INTERNET CZ, tymto nie sU
dotknuté ustanovenia nasledujucich Eldnkov 2.5, 2.6 a 2.7.

2.6 Akdkolvek operdcia predizenia sa uskuto&ni v poradi podla détumov exspirdcie kazdej domény,
pokial neddjde k vy&erpaniu Kreditu. Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za overenie toho, Ze v okamihu
predizenia Sluzby Kredit posta&uje na pokrytie ndkladov pofadovanych pre uvedené transakcie
predizenia, &im definitivne zbavuje spolo&nost INTERNET CZ akejkolvek priamej alebo nepriame;
zodpovednosti v tomto ohlade, vréatane vietkych poZiadaviek &i ndrokov tretich strén.

2.7 V pripade, ze md& Zdkaznik v Umysle previest doménu k inému poskytovatelovi/spravcovi pred
uplynutim platnosti Sluzoy Domain Center, SluZzba bude povazovand za ukoncenu po dokonceni
procesu prevodu. Spolocnost INTERNET CZ vyslovne vyluCuje voci Zdkaznikovi akUkolvek ndhradu za
cas, ked Z&kaznik nevyuZil sluzbu Domain Center.

2.8 Ak nie je Sluzba obnovend v momente uplynutia platnosti a az do okamihu skutocného odstrdnenia
domény z evidencie prislusnej kompetentnej Registration Authority, poveruje tym Zdkaznik vyslovne
spolocnost INTERNET CZ, aby prepojila doménu s webovou strdnkou obsahujicou reklamné spravy. V
tomto pripade zostanU evidencné Udaje uchovdavané v evidencii WHOIS prislusnej kompetentnej
Registration Authority nezmenené. Zdkaznik vyhlasuje, Ze nepredlozi ziadne Ziadosti ani ndroky vodi
spolocnosti INTERNET CZ tykajuce sa jeho ¢innosti podia uvedeného splnomocnenia.

2.9 S platnosfou vyssie uvedeného Zakaznik tymto udeluje spolocnosti INTERNET CZ vyslovny manddt (bez
prdvomoci zastUpenia), ktory spolo€nost INTERNET CZ prijima, zachovaf registrdciu domény qj po
ddtume exspirdcie, a to v mene spolocnosti INTERNET SZ, aviak v zastupeni zdkaznika. Na ziadost
Zd&kaznika a oproti ndhrade ndkladov vynaloZzenych spolocnosfou INTERNET CZ na udrzanie aktivnej
registrdcie ndzvu domény bude manddt ukonceny. V tejto suvislosti sa spolocnosti INTERNET CZ udeluju
vietky prdvomoci potrebné na tento UcCel, vrdtane prdvomoci zmenit Udaje tykajuce sa driitela
domény a/alebo pouzit Auth-info kdd uvedenej domény. Tento manddt sa povazuje za sprdvne
vykonany, aj ked je predmetnd registrdcia domény vedend na meno inej spolocnosti patriacej do
skupiny Aruba. Zdkaznik za vykondvanie tohto manddtu spolocnosti INTERNET CZ ni¢ nedlzi.

210 Zdakaznik mdZe ndsledne po exspirdcii predizit doménu v lehotdch stanovenych jednoflivymi
prislusnymi kompetentnymi Registration Authority @ uvedenych na strdnkach
https://kb.forpsicloud.cz/cz/domenove-centrum.aspx spdsobom a podia podmienok uvedenych
spolocnostou INTERNET CZ na tychto strdnkach s tym, Ze zaplati poplatok za vietky Sluzby, ktoré chce
aktivovat/obnovif, a akékolvek dalsie sumy nevyhnutné na obnovu domény v deaktivaénom
obdobi pri Registration Authority a uvedené na strdnke https://www.forpsicloud.sk/.
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3. Obmedzenie zodpovednosti spoloc¢nosti INTERNET CZ

3.1 Spolo¢nost INTERNET CZ preberd povinnost s ohladom na prostriedky, nie ciele, a preto Uspesnost
Ziadosti o registrdciu doménového mena podliena akceptovaniu zo strany Registration Authority
zodpovednej za zvolenU doménovu koncovku.

3.2 Doménové mend, ktoré sa javia v okamihu overenia k dispozicii, nemusia byt skutocne volné, pretoze
je moziné, ze uz prebieha ich registrdcia v prospech ftretich strdn, ale doteraz nebol dokonceny
z&znam v prislusnej databdze Registration Authority, a preto Zdkaznik za takychto okolnosti zbavuje
spolocnost INTERNET CZ akejkolvek zodpovednosti a/alebo ndroku na ndhradu skody pre takéto
pripady.

3.3 Spolocnost INTERNET CZ nezodpovedd za syntaktické &i sémantické chyby v Udajoch, ktoré jej
1d8kaznik poskytol.

3.4 Spolocnost INTERNET CZ nezodpovedd a neujima sa riesenia akychkolvek sporov a/alebo ndmietok
tykajucich sa pridelenia doménového mena. Tieto spory a/alebo ndmietky patria do prdvomoci
sudneho Uradu a/alebo inych uréenych orgdnov podla zdsad vypracovanych prislusnou Registration
Authority a podliehaju prislusnym postupom, ktorych vysledok nemdze byt Ziadnym spdsobom
pripisovany spolocnosti INTERNET CZ, ktord je v tomto ohlade od tohto momentu zbavend akejkolvek
zodpovednosti. Spolocnost INTERNET CZ nenesie zodpovednost ani za Ziadne zmeny vykonané zo
strany Registration Authority v postupoch registrdcie alebo v prislusnych pravidldch Namingu.

3.5 Registrdcia doménového mena nezaistuje priradenie akychkolvek prdv k tomuto doménovému menu
a spolo&nost INTERNET CZ nie je povinnd poznat alebo skontrolovat existenciu akychkolvek prdv
(vrétane, nie viak vylu€ne, autorskych prdv, prév autorov, ochrannych zndmok atd.) k doménovému
menu, ktorého registrdciu alebo prevod pozaduje Zdkaznik, ktory tymto zbavuje spolocnost INTERNET
CZ v tomto ohlade akéhokolvek zapojenia a/alebo zodpovednosti.

3.6 Z&kaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze v pripade sporu s tretimi stranami ohladom
registrovaného doménového mena a/alebo obsahu webovych strédnok si spolocnost INTERNET CZ
vyhradzuje prdvo pozastavit Sluzbu Domain Center a/alebo Zdkaznikovi zakdzat pristup k nej a/alebo
odstrdnit vietok alebo Cast sporného materidlu az do vyrieSenia sporu, pricom sa rozumie, ze
akdkolvek ndhrada alebo zodpovednost spolocnosti INTERNET CZ za nevyuzitie Sluzby Domain Center
pocCas pozastavenia a/alebo po vybrati uvedeného materidlu je vyslovne vylicend.

4. Povinnosti a prava Zakaznika

4.1 Zd&kaznik je povinny do 15 (p&tndstich) dni od ddtumu aktivécie Sluzby Domain Center overit presnost
svojich Udajov v databdze prislusnej Registration Authority pre zvoleny koncovku. Pokial v tejto lehote
Zdkaznik nevznesie ndmietky ohladom sprdvnosti svojich Udajov, budu tieto Udaje povazované za
spravne.

4.2 Prislusnd Registration Authority je v kazdom pripade a v kazdom momente oprdvnend overit, Ci sU
Udaje a kontakiné informdcie uvedené Zdkaznikom pre registréciu doménového mena (Udaje
Registrant) sprdvne a &i sU Ziadosti o zmenu drzitela doménového mena legitimne (fzv. Trade
process), a to tiez tym, ze vyzaduje, aby boli priamo potvrdené Zdkaznikom a/alebo dotknutymi
stranami e-mailom. V pripade, ze Z&kaznik v danom termine na poziadavku neodpovie, Registration
Authority méze doménové meno pozastavit alebo modze zrusit zmenu u neho vykonaju.

4.3 Zd&kaznik berie na vedomie a sUhlasi s tym, ze pridelenie doménového mena nezaistuje priradenie
Ziadneho prdava ndzov pouzivaf a:

a) vyhlasuje, Ze md pravo a/alebo pravny dévod vyuZivat pozadované doménové meno a
Ze Ziadostou o registrdciu a/alebo zvolenym doménovym menom neposkodzuje prdva a/alebo
zaujmy tretich strdn;

b) zavdzuje sa pouzivat Sluzbu vyhradne na zdkonné Ucely, ako to dovoluju platné zdkonné
ustanovenia a zvyklosti, so starostlivostfou riadneho hospoddra a v kazdom pripade bez porusenia
akychkolvek prdv fretich strédn, a tymto preberd v tomto ohlade vietku zodpovednost.
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4.4 7d&kaznik suhlasi a zavdzuje sa dodrZiavat ustanovenia obsiahnuté v nizsie uvedenych dokumentoch bez
vyhrad ohladom ich obsahu tym, Ze vyhlasuje, Ze sa s nimi zozndmil:

a) pravidld pre riadne vyuzivanie siefovych zdrojov obsiahnuté v dokumente ,,Netiquette”
zverejnenom na strénkach
talianskej Naming Authority (https://www.nic.it/en) na linku web-r1.nic.it/tuttosul.it/netiquette;

b) ustanovenia obsiahnuté v znalostnej bdze spolocnosti INTERNET CZ na webovych strdnkach
https://support.forpsi.com/;

c) ustanovenia obsiahnuté v zdsaddch vypracovanych prislusnou Registration Authority
kompetentné pre vybrani doménovu koncovku, zverejnenych na prislusnych oficidlinych
strdnkach, a to pre domény s koncovkou .it Pravidld a Pokyny pre ccTLD.it zverejnené na
strdnkach https://www.nic.it/en, pre domény s koncovkou .eu tie zverejnené na strdnkach
https://eurid.eu/sk/, pre domény s koncovkou inou ako .it a .eu zverejnené na webovych
strdnkach https://opensrs.com/, medzi ktorymi napriklad ustanovenia zverejnené na strédnkach
https://opensrs.com/wp-content/uploads/Tucows ExhibitA.ntmil;

d) UDRP a Transfer Policy vydané institUciou ICANN dostupné na strdnkach
https://www.icann.org/resources/pages/policy-2012-02-25-en a
https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en a Z&sady
registra ccTLD.it https://www.nic.it/en/doc/2015/disputes-resolution-cctldit-guidelines-
version-32;

e) dokumenty vydané institiciou ICANN a zverejnené na strdnkach https://www.icann.org/, najma
nie viak vylu€ne a iba dokumenty zverejnené na strdnkach
https://www.icann.org/resources/pages/responsibilities- 2014-03-14-en,
https://www.icann.org/resources/pages/benefits-2013-09-16-en a
https://www.icann.org/resources/pages/educational-2012-02-25-en.

4.5 Beztoho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené, Zdkaznik drzitel (Registrant) doménového mena ,,.gTLD"
oprdvnuje OpenSRS/Tucows, ktord je akreditovanym registrdtorom v ICANN, overit a schvdlif v
zdujme Zdkaznika prislusnu Ziadost o zmenu Registranta a menuje OpenSRS/Tucows ako ,,Designated
Agent” v stlade a na Ucely pravidiel ICANN s ndzvom ,,Transfer Policy* ICANN, ktoré suU k dispozicii na
strdnkach https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en, ako je uvedené v
Clanku 4.3 pism. d) vyssie.

5. Doplnkové Sluzby a WHOIS Privacy

5.1 Z&kaznik si mdzZe zakupit jednu alebo viac Doplnkovych SluZieb uvedenych na strdnkach
https://www forpsicloud.cz/domeny/technologie.aspx. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze
Doplnkové Sluzby budl poskytované v sulade s metddami, zdsadami, technickymi a finan&nymi
podmienkami uvedenymi na strdnkach https://www.forpsicloud.cz/domeny/technologie.aspx, na
ktoré je plne odkazované a o ktorych Zdkaznik vyhlasuje, Ze siich prestudoval a sUhlasi s nimi.

5.2 Je chdpané, ze bez ohladu na okamih ich aktivdcie maju vyssie uvedené Doplnkové Sluzby rovnaky
den ukoncenie platnosti ako Sluzba Domain Center.

5.3 Zd&kaznik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze registrdcia doménového mena znamend
vloZenie jeho osobnych Udajov do verejne pristupného registra vedeného v Registration Authority
zodpovednej za zvolenu koncovku, s vynimkou pripadov, ked Zdakaznik:

a) poziadal o nezverejnenie svojich osobnych Udajov podla postupov uvedenych Registrom koncovky
cCTLD .it na strdnke https://www.nic.it/en pre doménové mend s koncovkou .it;

b) zakupil Doplnkovu Sluzbu ,,WHOIS Privacy" podla postupov opisanych a podmienok
stanovenych na strdnke https://www.forpsicloud.sk/domeny/technologia.aspx pre doménové
mend s koncovkou inou ako .it alebo .eu za predpokliadu, Zze vybrand koncovka patri k tym, ktoré su
k dispozicii pre vyssie uvedenu Sluzbu a sU uvedené na strénke
https://www.forpsicloud.sk/domeny/technologie.aspx. Rozumie sa, ze v kazdom pripade si
spolocnost INTERNET CZ vyhradzuje pravo ozndmit také Udaje za U€elom ochrany viastnych prdv a
zaujmov.

5.4 V pripade, Ze neddjde k obnoveniu Doplnkovej Sluzby uvedenej v predchddzajocom odseku 5.3,
budu osobné Udaje Zdkaznika znovu viditelné v registri WHOIS prisludnej Registration Authority.
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6. Imeny finanénych podmienok Sluzby
Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie cldnku 14 Oddielu | tychto Podmienok budlu zmeny
finanénych podmienok Sluzby, ktord sa riadi uz uzavretou Zmluvou k uvedenému ddtumu,
aplikované od prvého obnovenia Sluzby bezprostredne nasledujucej po zmendch.
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